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Macera Turizminde Risk ve Guvenlik
Yonetiminin Tesvik Edilmesi: Beceri Gelistirme
Proje Calistayi
Istanbul, Subat 2020

Page 1



) 4
i - - Deutsche Gesellschaft
~mseello . - e fir Internationale
JPPPriass Zusammenar beit (61Z) GmbH

Calistay Programi
09:00-09:30

09:30-09:40 Acilis: Projeler Koordinatortu, Danny Denolf

09:40-10:15 Sunum: Turizmde ve Risk Guvenlik Sistemine Neden
Ihtiyacimiz Var? Ulke Ornekleri ve Proje Sunumu

10:15-10:45 Grup Tartismasi: Turizm Hizmetlerinde Guncel
Guvenlik Konulari Riskler ve ihtiyaclar

10:45-11:00 Kahve Molasi

11:00-12:30 Grup Tartismasi: Sorumluluk ve Roller: Risk ve
Guvenlik Yonetimi Konusunda Turizm
Tedarikgilerinde Nasil Farkindalik Yaratabiliriz? (40
dakika)
Grup Tartigsmasi: Proje yol haritasi ve faaliyetlerin
belirlenmesi (30 dakika)
Geri Bildirim ve Kapanis

12:30-13:30 Ogle Yemegi
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Calistayin Hedefleri

Katilimcilarin

« Turkiye turizminde risk ve guvenlik yonetiminin tanitilmasi ve
proje hedeflerine ulasilmasi icin sinerji olusturulmasi ve
paydaslara projenin tanitiimasi

 Risk yonetimi ve guvenlik konusunda Turkiye'deki macera
turizmi sektorundn ihtiyaglarinin belirlenmesi ve kurumsal
isbirligi konusunda farkindalik yaratiimasi

* Projenin surdurulebilirligi icin paydaslarla birlikte bir ortaklik ve
program olusturulmasi
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Turizmde Risk ve Guvenlik Sistemine
Neden Ihtiyacimiz Var? Proje Sunumu
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Risk ve Guvenlik Sistemi Nedir?

Operasyonel riskleri; liderlik, taahhut, sorumluluklar ve roller, politika ve
prosedurler, acil planlar ile belirleyen ve 6nlem alan

Turistlerin ve g¢aligsanlarin gtvenligini hedefleyen
Strateji, hedef ve eylem planlari olan bir yonetim sistemi

Standart Calisma

Risk Degerlendirmesi Prosediirleri

Acil Durumlara Hazirlik
ve Olay Raporlama

Eylem ve izleme
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Neden Risk ve Guvenlik Sistemi ?

0 » Birgok turist icin tatil destinasyonu seciminde guvenlik
onemli bir kriter

Q » Uluslararasi acentelerin yerel ortaklarini ve pazarlamasini
©-0 yapacaklari bolgeleri secmelerinde giivenlik gerekli bir
unsur

A « Her hangi bir kaza, yaralanma ve oOlumle sonuclanan
kazalarin Ulkenin genel imajina verdigi hasar ¢ok buyuk
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Risk ve Giivenlik Yonetiminde One Cikan Unsurlar

Macera Turizmi
Faaliyetlerine
artan ilgi

Internet ve

Sosyal Medya Yasal Gerceve

Kalite Kontrol
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Faydalari- Zorluklari

Zaman ve kaynak
eksikligi
Farkindalik eksikligi

Prosedur ve bilgi
eksikligi
Yasal cerceve ve

duzenlemelerdeki
bosluklar

Zorluklari

Donanimli ¢alisan
eksikligi

Faydalari

4
Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenar beit (61Z) GmbH

Kaza sayilarini azaltmak

Musteri memnuniyetini
artirmak

Guvenli destinasyon -
hizmet saglayici Gnvanini
korumak

Profesyonel imaj

Yasal surec¢, maliyet ve
tazminat masraflarinin
azalmasi

Ticari kazang

Ve tabi ki etik sorumluluk

Page 8



i Deutsche Gesellschaft
TR o fur Internationale
Zusammenarbeit (61Z) GmbH

Benim basima gelmedi, benim basima gelmez anlayisi

vV Bus accident in Turkey's Antalya injures 25

Video shows last moments of two ~ [0reign tourists

paragliders who died in Fethiye o N s
MUGLA n € m 0 Q

Mark Hodge

30 Sep 2019,17.34 '..|‘.u'1.1fﬂ.’| 30 *}n’-;‘n 2019,.18.08

] 6 J s conments

A BRITISH holidaymaker has been paralysed from the neck down after a
road accident in Turkey - and her family face a £30,000 bill to get her
home.

Mum-of-two Susan Haviland, 48, from Newport, south Wales, who failed
to buy travel insurance, was a passenger on a bike when it crashed head-

Russian tourist, 18, dies and his mother  , vithabus.
is seriously injured in Turkey after
parasailing cable broke at 200ft

sending them crashing into a tree

« Mark Mitrof and his mother Tati Mitrof: sent crashing into a tree
« Parasailing cable to speedboat snapped at 200ft ab the sea in Turkish resort
« Russian 18-year-old was rushed to hospital but died from severe head injuries
« Tatiana survived terrifying smash and is in hospital in the Turkish city of Antalya

DUTCH TOURIST KILLED IN JEEP ACCIDENT IN
TURKEY 11 HURT

By Janene Picte: n Augus
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Henrich/Bird Guvenlik Piramiti

1 +  Ciddi kazalar nadir
A de olsa gerceklesen
olaylar
\ « Siklikla karsilasilan,
ufak capli kazalar
iyilestirme igin bir
olanak sagliyorlar
=> Eger nedenleri tespit
edebilir ve
lyilestirebilirsek ciddi
kazalarin gergeklesme
\ ihtimalini azaltiriz.
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Uluslararasi Standartlar

e ey

29 a practical guide

The ISO Adventure i e
Tourism Safety Standard,
ISO/TC 228 WG 7, tek

uluslararasi guvenlik
standarti ve sertifikasyon
sistemidir.

Standart macera turizmi
hizmet saglayicilarinin
sunduklari hizmetlerin
guvenli olmasi icin temel
planlama ve iletisim sartlari
sunmaktadir.
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Yasal Diizenleme Ornekleri : izlanda ve Yeni Zelanda
Ornekleri

Turizmde stratejik hedefleri olan birgok Ulke imajlarini gidivenli gidilecek yerler olarak
belirlemek icin kamu kurumlariyla is birligi icinde calismaktadir ve faaliyetler icin risk
analizleri yaparak gerekli donanim ve ekipmanlarla ilgili yasal duzenlemeler
yapmaktadir.

Yeni Zelanda izlanda
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TOOLS & TEMPLATES

These tools and termplates have been developed for oper stors covered by the adventure activty
reguiations. Mowever they will be useful for all adventure activity operators.

TEMPLATES STANDARD OPERATIONAL EXAMPLES

PROCEDURES
Tempunes Yor ) ety T agET et (i ol wron Thes secson has esamples of SOP's, forms and Chechists
AT WG TeCRIAT) T TeeT rewcges Yor Ogee oy rom operators and ofher SaCTONs SN 35 eCaDon

Covered by e advarture sciuty regsistions. They uil Standard Operatonal Procedures (SOPY) describe how

s 0 wnel for a8 v Fou 87t your team carmy cut your dady cperasons. Tha READ MORE »

Secnon looks at what you shoukd ndude in S0P

READ MORE >
SEAD MORE >

. Isyerlerine yonelik is saghgi ve glivenligi kanunu ve denetimleri

« Katilimci igin risk tesgkil edebilecek her faaliyet icin hizmet saglayicinin
guvenlik denetiminden gegmesi gerekmektedir.

« Supportadventure.nz websitesi, bircok macera faaliyeti icin hem ornek
risk analizleri sunmaktadir hem de gerekli prosedur ve politikalarin
gelistirilmesi icin rehber, egitim materyalleri gibi araclar sunmaktadir.

Titre de la présentation Page 13
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Yeni Zelanda: Worksafe

Yeni Zelanda’da macera faaliyetleri saglayan acik hava isletmelerinin hepsi
ticari turizm denetimi ve glvenlik denetimlerini vyaptirip kayit
yaptirmalidirlar. Yonetmelikler, yonetmeliklerde tanimlandigi gibi macera
faaliyetleri saglayan ticari isletmelerin glvenlik denetimlerini gegmesini ve
WorkSafe Yeni Zelanda tarafindan tescil edilmesini gerektirir.

Yasaya gore;

e Kayiticin bir guvenlik denetiminden gecmek de gereklidir.

e WorkSafe, macera etkinligi isletmelerinin macera faaliyetlerini saglarken
riskleri azaltmak icin uymasi gereken gereksinimleri belirten glivenlik
denetim standartlarini gelistirmeli ve incelemeye devam etmelidir.

e Guvenlik denetim standartlari, isletmeler ve personeli tarafindan
uyusturucu ve alkol kullanim risklerini yonetme sartlarini icermelidir.
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Yeni Zelanda: Worksafe

WorkSafe Yeni Zelanda Gazetesinde bildirmek kosuluyla yeni bir givenlik denetim
standardi veya bir glivenlik denetim standardinda degisiklik yayinlayabilir.

Guvenlik denetimleri, WorkSafe tarafindan taninan glivenlik denetgileri tarafindan
gerceklestirilir. GUvenlik denetgileri dogrudan isletmeler tarafindan devreye alinir.

Bir glivenlik denetgisi, bir isletmeciyi, isletmeci tarafindan saglanan macera faaliyetleri
icin gecgerli olan guivenlik denetimi standardina uygunluk agisindan denetlemelidir.
isletmeci giivenlik denetimini gecerse, denetcinin, denetlenen macera faaliyetlerini
belirten isletmeciye bir giivenlik denetim sertifikasi vermesi gerekir.

Guvenlik denetim sertifikalari, denetci tarafindan belirlenen azami G¢ yila kadar
gecerlidir. Yenileme, son kullanma tarihinde veya daha 6nce gereklidir.

Denetci, denetcilerin glvenlik denetim standardina uygun olarak faaliyetlerin
guvenligini saglamak icin gerekli gdrdigl kosullara tabi bir sertifika verebilir.

Page 15



—,\___\\"- "‘,," /77‘_" a
,,,,,,,,,, B i Deutsche Gesellschaft
,:’:'{ ,,,,,,,,,,,,,,,,, -- fur Internationale
el Zusammenarbeit (61Z) GmbH

LOGIN | IS | ENG
CERTIFICATION FEE

|zlanda Turist Kurulu a izlanda turizmi igin bir kalite ve gcevre sertifikasyon
sistemi olan Vakinn'i yonetmektedir.

Vakinn'in amaci, izlanda turizminde kalite, glivenlik ve gevre bilincini rehberlik
ve destekle guclendirmenin yani sira bu surecte turizm hizmet saglayicilarinin
sosyal sorumlulugunu da arttirmaktir.

Vakinn, uyeleri icin calisma prosedurlerini iyilestirmede faydali olan ¢esitli ilave
malzemeler, kilavuzlar, veriler ve kontrol listeleri saglayarak kalite ve guvenligi
artirmak icin etkili bir aractir.

12/3/20 Titre de la présentation Page 16



4

‘ Deutsche Gesellschaft
IS A fur Internationale
el Zusammenar beit (61Z) GmbH

Biz proje olarak neler yapiyoruz?

Egitimler & Yerel Ortakliklar
Araclar Gelistirilmesi

izleme

Online egitimler Yerel ortakliklar Proje
Saha egitimleri gelistirilerek faaliyetlerinin
Prosediir risk analizi egitim izlenmesi
ornekleri, rehberler kapasitelerinin
gelistiriimesi &
araclar
saglanmasi
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EXPLORE!

The Adventure Travel Experts

Kamu ve Ozel Sektor ortaklig
Proje Ulkeleri: Gircistan, Makedonya, Kirgizistan, Turkiye, Fas

Hedef Gruplar: Acenteler, Macera Sporlari Alaninda Hizmet
Saglayicilar, Rehberler

Amag: Risk ve gulvenlik yonetimini tesvik etmek ve kazalari,
yaralanmalari onlemek en aza indirmek

Page 18



—,‘__n\“" “/’,‘ ’/"_" 4
.......... ‘ Deutsche Gesellschaft
4—;-{;.: ................. -- fur Internationale
el Zusammenarbeit (GI1Z) GmbH

Proje faaliyetlerini takip etmek igin:

https://www.riskmanagement4tourism.org

Risk & Sofety Momogement  Troimings  Safety topics  Additionol resources  AboutUs  Loginkegister 0O

WE SUPPORT

® Destination'Manggement Companies (DMES)
¢ Guides

e Transport Companies

e Drivers

¢ Tourism Associations

® Tourism Training Centres
¢ Faculties of Tourism

WHAT IS RISK AND SAFETY MANAGEMENT

AL I s e S LA S B £ AP A AL BEE TRAE BN IGae AR NG IFNG
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Grup Tartismasi: Turizm Hizmetlerinde Guncel
Guvenlik Konulari Riskler ve Ihtiyaclar
Dunya Kahvesi Modeli
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1. Tartisma Sorusu:

Turkiye'de sunulan turizm hizmetlerinde kazalar ve
yaralanmalar en ¢cok hangi faaliyetlerde gozlemleniyor ?
Temel nedenleri neler ?

Siire 10 Dakika
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2. Tartisma Sorusu:

Turkiye'de sunulan turizm hizmetlerinde risk ve guvenlik
yonetimi ile ilgili yasal duzenlemeler neleri gerektiriyor ?
Yasal bosluklar, iyilestirme gerektiren alanlar neler ?

Siire 15 Dakika
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Kahve Arasi 15 Dakika
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Grup Tartismasi: Sorumluluk ve Roller: Risk ve
Guvenlik Yonetimi Konusunda Turizm Tedarikcilerinde
Nasil Farkindalik Yaratabiliriz?

Dunya Kahvesi Modeli
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1. Tartisma Sorusu:
Turkiye'de sunulan turizm hizmetlerinde risk ve guvenlik yonetimi
alaninda sorumlu kuruluslar hangileri ? Sorumluluk alanlari neler ?

Lutfen dlzenleyici kuruluslar kadar, sektor birlikleri, 6zel sektor gibi
butun aktorleri goz 6ninde bulundurunuz.

Siire 10 Dakika
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2. Tartisma Sorusu:

Kurumlarin sorumluluk alani konusunda yasanan
zorluklar neler ?

Siire 10 Dakika
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3. Tartisma Sorusu:

Turizm hizmet saglayicilarin farkindalik derecesi nedir ?
Farkindaliklari nasil gelistirilebilir ? Cozum onerileri

Siire 10 Dakika
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5 Dakika Ara
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Grup Tartigmasi: Proje yol haritasi ve faaliyetlerin
belirlenmesi
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Proje hangi kurumlarla ortaklik gelistirebilir ? Hangi
kurumlar proje faaliyetlerine destek verebilir ?
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www.menti.com

65 83 39
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www.menti.com
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