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5. Oturum: Guvenlik Kulturu Olusturmak ve Eylem
Planlari
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Guvenlik Kulturu Nedir ?

Guvenlik kulturu, calisanlarin isyeri ya da topluluk gibi bir
kurulustaki risklerle ve emniyet ile alakali olarak

paylastiklari Inanclarin, algilarin ve  degerlerin
toplanmasidir.
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Guvenlik kulturu asagidaki durumlarda gelisir:

» Guvenli galigma uygulamalarini paylasmak.
» DUsuk tolerans veya risk kabulune sahip olmak.

* Tehlikeleri ve riskleri makul derecede mumkin oldugu kadar en aza
indirmek veya en aza indirmek.

« Kazalari, kuguk kazalari ve kazaya yaklagma olaylarini arastirmak ve
bunlarla basa ¢ikmak.

Olumlu bir gtvenlik kltara acgik ve darust iletisimi tesvik eder ve calisanlar
ile yonetim arasindaki guvene dayanir.

Calisanlarin  guvenligi Oncelikli olarak gorebilecegi Ust yoOnetimin
yonlendirmesi, herkesi dahil olmaya tesvik eder.
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Pozitif guvenlik kulturu neden onemlidir?

Calisanlarin guvenlik konusundaki tutumlari, degerleri ve inanclari,
verdikleri kararlari ve guvenligi yuksek duzeyde tutup tutmadiklarini
etkileyebilir.

Calisanlariniz guvenlige buyUk Oonem veriyorsa, guvenli olmayan bir
sekilde hareket etme olasiliklari daha dusuktur ve etkinliklerinize katilma
olasiligl daha yuksektir.

Olumlu bir guvenlik kulturu nasil gelistirilir?

Isletmenizdeki herkes islerini givenli bir sekilde yapmak (zere
egitiimigse ve proaktif (Onleyici) olarak tehlikeleri ve olaylari ve yakin
ozurleri bildirmek istiyorsa, davranis odakli bir guvenlik duzeyine
yaklasacaksiniz.

Bu guvenlik seviyesine ulasilacaksa, herkesin katilimini tesvik etmek igin
pozitif bir guvenlik kultdrinin tam bilesenleri yoneticiler tarafindan
duzenli olarak aktif olarak gosterilmelidir.
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Way of life
Way we do business

Compliant Ownership Culture

tive Improve the systems
Compliant culture
Prevent incidents before they occur

Blame culture
Prevent a similar incident

No culture
Acceptance of incidents
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Just Culture

Flexible Culture

A culture where the business
prapares for and can adapt
to change.

Learning POSITIVE

Culture SAFETY
A culture that learns

from its mistakes and C U LTU HE
makes changes where

Improvements arg

identified.

Reporting
Culture

A culture whera people are
comfortable to report hazords,
incidents and near misses.

A culture that
discourages blaming

an individual for an
honast mistake that
contributes to an incident.

Informed
Culture

A culture that
collects and analyses
data to inform and
improve safety.



- Olumlu bir guvenlik kultdrunun bilesenleri arasinda
karsilikli kompleks iligkiler oldugunu unutmayin.

- Ornegin, bilgili bir kaltar iyi bir raporlama kiltariine
dayanir ve bu da adil bir kulture baglidir.

- Devam eden sayfalarda, James Reasona gore pozitif bir
guvenlik kulturunun birbirine baglanan bes bileseninin
ayrintili bir agiklamasi verilmistir.
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Adil bir kulturu kucaklayan bir igletme, calisanlarinin guvenlikle
ilgili temel bilgi ve sorunlari bildirmeye tesvik edildigi bir guven
atmosferi olusturmanin 6nemini anlar.

Calisanlarin, bir olaya karistiklari veya bir olayi bildirdikleri
takdirde, durust hatalar veya etkilerinin veya kontrollerinin
otesindeki kosullar nedeniyle suclanmayacaklarindan emin
olmalari gerekir.

Calisanlar ayrica kasith ihlallerin ve agir inmalin kabul edilemez
davraniglar oldugunu ve isinizde hos gorulmeyecegini
anlamalidir. Calisanlarin neyin kabul edilebilir ve kabul
edilemez davraniglar hakkinda bilgilendirilmesi onemlidir.
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Tek basina bir belge olarak veya guvenlik politikanizin bir pargasi
olarak adil bir kultur politikasi belgelemek.

Emniyet sonuglarini 6grenmek ve gelistirmek icin bir firsat olarak
emniyet konularinin ve olaylarinin raporlanmasini tegvik etmek.

Olaylari incelerken olaylarla ilgilenir ve ilgili bireyleri suclamak yerine
ekipman, sistemler, liderlik ve egitim hatalarini goz onunde bulundurur.

'kabul edilebilir’ ve 'kabul edilemez' davraniglarin ne oldugunu
aciklamak.

Kasitli bir suistimal veya kabul edilemez davranig tespit edilirse disiplin
isleminin yapilacagini agikga aciklayin.
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Bilgilendirme Kulturu

Bilgili bir kulture sahip olan bir isletme, guvenlik sistemlerini
anlamak ve topladigi verileri, tasimacilik faaliyetlerinin
guvenliginin nasil yonetilecegini daha iyi etkilemek igin
kullanmak istemektedir.

Topladigi verileri daha iyi bilgilendiriimek icin analiz etmek
ve kullanmak ister, boylece ilgili Kkigileri aktif olarak
bilgilendirebilir ve guvenlik sonuclarini iyilestirebilir.

Bilgili bir kulture sahip bir isletme, igleri daha iyi ve daha
guvenli bir sekilde anlamak ve guncel tutmak isteyecektir.

Ayrica operasyonel guvenlik sonuclarint gelistirecek
ekipman ve teknolojileri de dikkate alacak ve kullanacaktir.
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 Tehlike raporlari

* Risk degerlendirmeleri ve risk kayitlari
 Olay ve sorusturma raporlari

« Guvenlik toplantilari

* Ic ve dis denetimler

» Guvenlik anketi sonuclari

* Endustri guvenligi bilgileri.
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Raporlama Kulturu

Raporlama kulturune sahip isletmeler sadece bir raporlama
sistemine sahip olmakla kalmayacak, daha da onemlisi,
calisanlarinin suclama veya disiplin cezasi korkusu olmadan
tehlikeleri, riskleri, ramak kala olaylari ve guvenlik kaygilarini
acikca bildirdigi bir kulture sahip olacaklardir.

Bildirilen guvenlik endiselerini goz ardi ederseniz ve sucglama
kasitli yapiilmayan hatalara ilk cevabinizsa, insanlar gelecekte
rapor vermek konusunda isteksiz olacaktir.

Isletmenizde bir raporlama kiltirini tesvik etmek icin bazi
ipuclari:
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#Reported Issues

13 issues reported last 7 Days
Maximun 26 issues reported within 7 Days

@ 7 Days O Month (O Year
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Tehlikeleri, olaylari ve kazaya yaklasma olaylarini
bildirmenin faydalarini acikca aciklayin.

Raporlama sistemlerinizi mumkun oldugunca kolay tutun.

Raporu mumkun olan en kisa surede tamamlayan kisiye
geri bildirim saglamak.

Raporun arastiriimast  sonucunda alinan guvenlik
lyilestirmelerini ve alinan onlemleri acikca bildirmek.

Adil bir kultur politikasi uygulamak ve bunu calisanlariniza
acikca aciklamak.
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Ogrenme Kiiltiiri

Ogrenme kiltiriine sahip isletmeler, yeni ve daha bilgili
bilgilere dayanarak guvenligi artirma istekliligine sahiptir.

Is yerinde ki faaliyetlerinin glvenligini artirmak amaciyla
emniyetle ilgili verileri toplar ve oOlger.

Isinizde bir 6grenme kultlrii gelistirmek icin sunlari
yapabilirsiniz:

Page 19






;,‘__.\\“' “/’,‘ //‘_" a
.......... ” T Deutsche Gesellschaft
:f'"': ................. -- fir Internationale
e Zusammenar beit (61Z) GmbH

* Tehlikeleri tanimlamak, riskleri degerlendirmek ve
makul olarak uygulanabilir oldugu olgude riskleri ortadan
kaldiran veya en aza indiren kontrolleri devreye sokmak.

* Risk seviyesini daha da azaltmak igin risk kaydiniza
kaydedilen tehlikeleri ve riskleri surekli gozden gecirin.

* Neler oldugunu anlamak ve emniyet ve emniyet
sureclerini iyilestirmek amaciyla kazaya yaklasma ve
kaza raporlarini arastirmak.

« Herkesin bilgilendirilmesini saglamak icin uzerinde
anlasilan eylemleri ve alinan dersleri ¢alisanlara ve ilgili
ucuncu taraflara iletmek.
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Esnek kultur

Esnek bir kulture sahip isletmeler, degisime uyum
saglama yetenegine sahiptir ve tutuculuktan ortaya
cikan zorluklar ve sorunlarla ugrasmazlar.

Degisime hazirlanirlar ve ortaya c¢ikan zorluklarla basa
cikmak icin gerekli uzmanliga sahip insanlari planlarina
dahil ederler.

Esnek bir kulture sahip olmak, degisikligi yonetmek igin
bir plan sundugunuz anlamina gelir:
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- Isletmenizin etkilenecek kisileri ve alanlarini tanimlamak
 Degisim ile basa c¢ikmak icin gerekli uzmanliga ve
becerilere sahip dogru Kisileri icerir

* Degisimle iligkili riskleri goz onunde bulundurur ve
tanimlar

 Bu riskleri makul derecede mumkun oldugu kadar en aza
iIndirgemek veya en aza indirgemek amaciyla degisiklikle
iligkili riskleri degerlendirmek

* Degisimin etkilerini mumkun olan en erken zamanda
saptar ve iletir, boylece surpriz olmaz.
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« 2018 Y|I|nda Kastamonu nun Pinarbasi ilgesinde devam eden Pinarbasi 2. Turkiye
Kanyon ve Doga Sporlari Festivali kapsaminda dinyanin en buyuk 2'inci kanyonu
olarak gosterilen Valla Kanyonunda kayip vakasi yasandi. Festival kapsaminda Valla
Kanyonunu ge¢mek igin Pinarbasi ilgesine baglh Muratbasi kdyunden kanyona girig
yapan gruplar, Cide ilcesinden cikis yapmaya basladi.

« Valla Kanyonuna girdikleri belirlenen 2'si saglik ¢alisani ve diger 2 kiginin de henuz
kimligi tespit edilemeyen 4 kisilik ekip, Cide ilcesinde cikis yapmalari gereken yerden
cilkamadi. Telsiz iletisimi kuran 4 kigilik ekip, kaybolduklarini belirtmeleri Gzerine
Kastamonu Il Afet ve Acil Durum Midurligid (AFAD), jandarma ekipleri ve Ulusal
Medikal Kurtarma (UMKE) ekipleri tarafindan arama kurtarma calismasi basladi.
Ekiplerin bir kismi Valla Kanyonuna tekrar giris yaparken, bir kismini Valla
Kanyonunun ¢ikigi olan Cide ilgesine hareket etti.

« UMKE, AFAD ve jandarma ekipleri, kaybolan 2'si saglik ¢alisani 4 kisilik grubun yerini
tespit ederek 4 kisiyi kanyondan c¢ikardi.

« Dunyanin en buyuk 2'inci kanyonu olarak bilinen Valla Kanyonu, Kastamonu’'nun
Pinarbasi ilgesine bagli Muratbasi Kéyunde Devrekani Cayi ile Kanligay’in birlestigi
yerde baslayan ve Cide ilgesine dogru uzanan 12 kilometre uzunlugunda. Yer yer
derinligi bin 300 metreye kadar inen kanyonda ¢ok sayida gecis zorlugu olusturan
parkur ve yerler bulunuyor. Valla Kanyonunda gectigimiz yillarda ¢ok sayida kayip
olaylari yasanmis ve bu olaylarda da can kayiplari meydana gelmisti. (2012 yilinda 6
kisilik ekip kanyona giriyor 5 kisi kurtulurken 1 kisi bodularak can vermigtir).
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BU TARZ OLAYLARIN ENGELLENMES:I ICIN;

« Guvenlik Kultirinan belirli bir seviyenin Uzerinde olmasini
saglamak icin bireylerin durumsal farkindahigini artirmalidir.

« Bilgi, deneyim ve egitimimiz etrafimizda olup bitenleri
anlamamizi saglar ve guvenli olup olmadigini belirlememize
yardimci olur.

 Bu, herkesin durumsal farkindaliginin bireysel ve potansiyel
olarak farkli oldugu anlamina gelir. Farkindaliklara saygi
duymali ve fikir aligverisine dikkat etmelidir.

* Durumsal farkindaligimiz sadece kendi algimiz veya durumu
okudugumuz kadar dogrudur, bu yuzden oldugunu
dusundugumuz sey gercekligi dogru bir sekilde yansitmayabilir.
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Eger daha once yasanan olaylarin raporlanmasi ve hata degerlendirmesi
mumkun olsaydi bireylerin suclanmasi yerine ekipman, sistemler ve
liderlik ile alakall hatalar incelenip ¢ok daha farkli bir yaklasim olmalidir.

Risk degerlendirmeleri gercekci bir sekilde yapilip analizler yapilimali,
denetimler gercgeklestiriimeli ve program oOncesinde emniyet toplantilari
gerceklestiriimelidir.

Tutulan  Raporlarin  arastirlmasi  sonucunda  alinan  guvenlik
lyilestirmelerini ve alinan onlemleri acgikga bildirilmeli ayni hatalarin tekrari
onlenmelidir.

Herkesin bilgilendirilmesini saglamak igin Uzerinde anlasilan eylemleri ve
alinan dersleri ¢calisanlara ve ilgili gincu taraflara iletmek.

Bolgenin sartlarini bilen lisansli rehberler esliginde geziler yapilmali
rehber seciminde guncel sartlar ve yeterlilikler goz ontne alinmalidir.

Yapilan faaliyetlerde karsilasilan kazaya yaklasma olaylari Uzerinde

onemle durulmali ve bu durumlardan dersler cikartiimalidir.
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Eylem ve izleme Plani

Operasyonel faaliyetlerde guvenlik kosullarini iyilestirmeyi
amagclayan planlardir. EIP, glivenlik konusundaki genel stratejisine
ve hedefine ulasmak icin gerceklestiriimesi gereken faaliyetleri ana
hatlariyla belirtir. EIP, asgari olarak gorevleri (ne yapilacak),
sorumlu (kim yapacak), sire-zaman gizelgesi (ne zaman yapilacak)
ve izleme yontemlerini (nasil takip edilecek) tanimlamaktadir.
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Eylem ve izleme Plani

Eylem ve izleme plani gelistirirken

@ & o = B

Stratejive || Eylem ve Eylem Sorumlulari belirleyin Goézden
hedeflerinizi gorevleri sirelerini gegcirin ve
belirleyin tanimlayin belirleyin izleyin

Page 30



;,‘__.\\“' “/’,‘ //‘_" a
T L Deutsche Gesellschaft
;‘,:1* -------------- o fir Internationale
‘::::_:::\ Zusammenar beit (61Z) GmbH

Eylem ve Izleme Plani: Strateji ve Liderlik

Yonetim surecinin cogunda oldugu gibi, RGYS de baglihgi gosteren ve
beklenen sonuglari ve vizyonu agikga tanimlayan sureci ve stratejiyi
yoneten sorumlu bir liderligi gerektirir.

Liderlik ve stratejiye karar verirken, asagidaki sorular sureci yonetmenize
yardimci olabilir:

 Sureci kim idare edecek, yonetecek ve takip edecek?
* Farkli faaliyetlerden kim sorumlu olacak? (Sahada ve kagit uzerinde)

« Strateji ne olurdu? Bu surecin vizyonu nedir? (Kalite konusunda guvenli
hizmetler sunmak, guvenlik konusunda sektorde oncu olmak, kazalari en
aza indirmek...)
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Eylem ve izleme Plani: Siirekli lyilesme

Stratejinizle ilgili hedef belirlerseniz, zaman icindeki performansinizi ve
kaydettiginiz ilerlemeyi de Olgebilirsiniz. Izleme yapilirken asagidaki
ipuclari yararl olabilir:

» Risk degerlendirmesini, prosedurleri sik sik gozden gegirin. Risk zaman
icinde degisebilir veya programiniza yeni etkinlikler eklenebilir, belgelerin
guncel tutulmasi onemlidir.

« Olay kayitlarini, kazalar izleyin, prosedurleri gelistirmenize, eksiklikleri
anlamaniza yardimci olabilirler.

» Personelinize, rehberlerinize, tedarikgilerinize guncelleyici egitimler verin.
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Risk ve Guvenlik Sistemi Kurarken Adimlar

9 OIEPIOR

1/Liderlik ve 2/Risk ve

tratei . . 3/SOPlarin 4/Acil durum 5/Kaza
Sl tef;l:]l;el::inn tanimlanmasi planlari raporlamalari ve
sigorta
N
X
M i) &
0) @
= 228,
9/Sirekli 8/ Giivenlik ~ 7/Tedarikei ve 6/ Eylem
iyilesme dnlemlerini ¢alisanlarin planlari ve
izleme eqitimi Hedefler
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