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4. Oturum: Acil Durum Planlan ve Vaka Raporlama
Alkan Ugurlu-Akdeniz Universitesi
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Acil Durum Plani Nedir?

Bireylerin, yasanabilecek olumsuz durumlardan kaynaklabilecek
kotu sonuglaridan en az kayip ve zararla kurtulabilmesi igin
yapiimasi gereken is ve iglemlerin, olaylar olmadan once planlamasi
ve olay sirasinda; zamaninda, hizli ve etkili bir gsekilde
uygulanmasini gerektiren tum faaliyetler.

Acil durumun meydana gelmesinden hemen sonra baglayarak,
etkilenen topluluklarin tim ihtiyaglarini zamaninda, hizli ve eftkili
olarak karsilamayi amaglayan yonetim sureci.

Surekli olmayip, acil durum olarak degerlendirilen bir olayin
meydana gelmesi ile baglayarak, acil durumu gerektiren nedenler
ortadan kalktiginda sona eren bir yonetim seklidir. Etkin bir acil
durum yonetimi; planh, hazirlikli ve koordineli olmayl ve olagan
yonetimlerden farkli olarak olagan digi imkan, kaynak ve yetkileri
gerektirir.
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Acil Durum Plani Genel Ozellikleri

- Turleri

- Aktivite, Hava, Kaza, Yer vb.
- Hizli uygulanabilir ve karmagik olmayan bir yapida olmali

- Acil durumda uygulanacak asamalar kesin ve acik bir sekilde belirlenmeli
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Acil Durum Plani Nasil Hazirlanir?

Acil Durum jf Acil Durum J Acil Durum

Oncesi Sirasinda Sonrasinda
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Oncesi-Planlama

— Standart Operasyon Proseduru; Risk nasil onlenebilir?

Herhangi bir aktivite veya
organizasyonun her
asamasinda, sorumlu Kisiler,
yapilacaklar ve malzeme
kontrolleri gibi adim adim
neler yapilacaginin
belirlenmesidir.
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Acil Durum Hazirlik Plani: Kaza Durumunda Sirasi
ile Ne Yapilmali?

Page 6



Acil Durum Hazirlik Plani: Ornek

Acil Durum Hazirlik Plani Ornegi
Acil Durum: Kaza, Kaybolma vb.

Acil Tip Servisi 112

Polis departmani 155

Jandarma 156

itfaiye 110

Tur operatéru acil durum sorumlusu 05555555
AFAD 02161111111
AKUT 02161111111

Iletisim Aleti (TIf, Uydu tif, Telsiz vs.) Tur Hazirlik Kiti Dolabi
ilk yardim seti Tur Hazirlik Kiti Dolabi
Yangin Séndurica Girig Kapisinin saginda
Sedye Depo

SIRASI ILE YAPILACAKLAR

1. Durum degerlendirmesi ve sabitleme

Kazazedenin durum analizi(Triaj) yapildiktan sonra gerekli ise ilk yardim,
Kazazedenin Guvenli alana transferi(Muamkin ise)

Diger katihimailarin da givenli alana transferi ve sakin kalmalarinin saglanmasi

2. Acil Yardm ekipleri veya Tur Operatorti ile iletisim
Kazanin duzeyine bagh olarak, (Name) (Number) aranacak ve
asagidaki bilgiler verilecek:

e Acil Durum (Kag kisi yaralandi, yaralanma dizeyi vb.)

e Acil durum yeri (Lokasyon, GPS konumu, tahmini tarif)

e Adiniz, goreviniz ve ulagim numarasi

Bilgilendirilecek Tur Operatéra: (Name)

giz

Deutsche Gesellschaft
fir Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH
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Acil Durum Hazirlik Plani: Ornek

3. Acil servis gelmeden dnce veya acil servise ihtiyac duyulmamasi durumunda izlenecek prosediirler
Arama ve Kurtarma ekibi gelmeden once hazirlik, yara durumuna gore ilk yardim veya midehale vb.

4, Diger misterilere yardimci olma prosediiri
Guvenli alana yonlendirme, sakinlestirme ve duygusal destek

5. Raporlama
Kazanin Raporlanmasi

Acil Durum Hazirhk Planini Hazirlayan : (olusturma veya gincelleme tarihi dahil.)

Acil Durum Hazirlik Planinin Gézden Gegirilmesi
(Sorumlu kisinin Adi)
Gozden gecirme tarihi (Ongérilen inceleme tarihi
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Egitim: 11k Yardim

giz
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Acil Durum Oncesi: iletisim

lletisim kanallari ile yardim isteme ve

Kazazede ile iletisim
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Acil Durum Oncesi: lletisim

« lletisim kanali acisinda
« TELSIZILE ILETISIM
« TELEFON ILE ILETISIM
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lletisim

* Yardim isteme aninda
Kazazede hakkinda bilgi
Olay yeri hakkinda bilgi
Ekip hakkinda bilgi
Kazazede ile iletisim

Sakin olmasi saglanmali
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Egitim: Basit Kurtarma

Kaza sonrasi kazazedeye
« |lk yardim miidahalesi
» Gerekli durumlarda sabitleme

« Basit tahliye mudahaleleri
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Oncesi: Planlama: Kaza Raporlama

Kazalari nasil raporlamaliyiz?

Yasanan koéti  bir durumun “MUMKUN OLAN TUM
DETAYLARINI" rapor haline getirmek daha sonra
yasanabilecek durumlara hazir bulunma acisindan oldukca

onemlidir.
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Acil Durum Sirasinda: Olay Yeri Yonetimi
* llkyardim

¢ lletisim

* Risk Degerlendirmesi ve Cevresel Riskler
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Acil Durum Sirasinda: Olay Yeri Yonetimi

llkyardim

Kazanin derecesine gore ilk yardim

- Sabitleme
- Gerekli ise tahliye (Kazazede ve diger musteriler)

Kazazede ve diger musterilere moral desteqi
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Acil Durum Sirasinda: Olay Yeri Yonetimi

lletisim

- Tur operatoru

- Kurtarma ekipleri

- 112

Detay bilgiler: Kaza yeri, Kazazedenin durumu, Diger musterilerin
durumu, intiyac duyulan ozel bir malzeme vb
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Acil Durum Sirasinda: Olay Yeri Yonetimi
Risk degerlendirmesi ve Cevresel Riskler

- Devam edebilecek riskler

- Cevresel risklere karsi onlem
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Sonrasi: Kaza-Olay Raporlama ve Onemi

Kazanin / olayin mumkun olan her detayinin kayit
altina alinmasidir.
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Sonrasi: Kaza-Olay Raporlama ve Onemi

Icinde bulunmasi gereken bazi bilgiler;

Kazazede ile ilgili bilgiler

Kazazedenin tercihleri ile ilgili bilgiler
- |k yardim talebi Kabul veya reddi
- Tahliye sekli onayi v.b.

Kaza nedeni

Kaza olusum hikayesi

Cevresel detaylar

Aranan birimler ... vb.
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Bolum 1: Genel Bilgiler

Raporlayan

Rehber Adi

Tur Adi

Kazanin Derecesi 0 Kaza o Kil Payi o Diger

Kaza Tarihi Kaza Tarihi Kazanin yaklagik zamani

Kaza Olay Yeri

Kaza / Olayin tanimi

Tur Lideri tarafindan yapilanlar
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Bolum 3: Diger Musteriler

Diger musterilerden destege (Travma)
ihtiyaci olan oldu mu? 0 Evet o Hayir

Yardim (travma) teklif edildi mi? o0 Evet o Hayir o Musteri yardimi reddetti
Musgreilerle ilgili yapilan diger islemler

Isim, TIf, e-mail, Uyruk

Kaza Gorgu Taniklari
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Arama Kurtarma Hareket Sekli

YER TESPITI
ULASIM
ILKYARDIM VE SABITLEME
TAHLIYE
s NORMAL TAHLIYE
m TEKNIK TAHLIYE
= YARI TEKNIK
= TAM TEKNIK

giz
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