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3. Oturum: Yasal Cerceve
Turizm Faaliyetlerinde Guvenlik ve Sigorta

Demet Agaoglu
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- Tanimlar

- Insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Medeni Kanun, Borg¢lar Kanunu,
Ticaret Kanunu, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun, Is
Kanunu, Is Saghg! ve Givenligi Kanunu, Sigortacilik Kanunu, Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Turk Ceza Kanunu,
Milletlerarasi Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun, Jandarma
Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu, Karayollari Trafik Kanunu, Turk Sivil
Havacilik Kanunu, Sivil Savunma Kanunu, Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, Orman Kanunu, Cevre
Kanunu, Imar Kanunu, Kiyi Kanunu, Su Uriinleri Kanunu, Kara Avciligi
Kanunu, is bu kanunlar kapsaminda yayinlanan sair dizenlemeler, Guvenlik
ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi (GAMER) Kurulus Yonergesi,
Uluslararasi Sozlesmeler ve digerleri)
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Sektorel ve faaliyet ilintili yasal duzenlemeler (Turizm Tegvik Kanunu,
Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu, Kultar ve Tabiat
Varliklarini Koruma Kanunu, Milli Parklar Kanunu, Turizm Amacli Sportif
Faaliyet Yonetmeligi, Turist Rehberleri Meslek Yonetmeligi, Paket Tur
Sozlesmeleri Yonetmeligi, Seyahat Acentalari Yonetmeligi, Sivil Havacilik
Kanunu, Amator Havacilik Faaliyetleri Yonetmeligi, Cok Hafif Hava Araclari
lle Ticari Havacilik Faaliyetleri Yonetmeligi, Turkiye Sualti Sporlari
Federasyonu Donanimli Dalis Yonetmeligi, Dag Mihmandarligi Yonetmeligi,
Turk Arama Kurtarma Yonetmeligi, Turkiye Sualti Sporlari Federasyonu
Cankurtarma Yoénetmeligi, Deniz Kaza ve Olaylarini Inceleme Ydnetmeligi,
Karayolu Tasima Kanunu, Karayolu Trafik Yonetmeligi, Deniz Ucaklari lle
Hava Tasima Isletmeciligi Yonetmeligi, Turkiye Hava Sporlari Federasyonu
Ana Statusu, Korunmasi Gerekli Tasinmaz Kultur ve Tabiat Varliklarinin
Tespit ve Tescili Hakkinda Yonetmelik, Yanlis Sigorta Uygulamalarinin
Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Mucadele Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik ve digerleri)

Sigorta; teminatlar, 6zellikli durumlar
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HAK - HUKUK RISK GUVENLIK - SIGORTA

Hak; hukukun korudugu menfaattir.

Hukuk; toplumun genel yararini, toplumsal dizeni saglamak amaciyla yetkili
makam tarafindan duzenlenen, yaptirim gucu bulunan yazil kurallardir.

Risk; bir fiilin gerceklesen sonucuyla, gerceklesmesi beklenen sonucunun
arasindaki sapmanin objektif olasiligidir.

Guvenlik; tehdit ve tehlikeden uzak olmak igin alinan tedbirlerdir.

Sigorta; ekonomik olarak; bilinmeyen, toplu olarak tahmin edilebilen risklerin
yol acacagl zararlarin giderilmesi amaciyla ortaya ¢ikacak nakit ihtiyacina
iliskin karsilik ayrilmasi, hukuki olarak; belirli bir olayin meydana gelmesi
durumunda, bu olayin neden olacagi olumsuz sonuglari gidermeye yonelik
hizmet taahhutuddar.
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KABUL - FERAGAT - SULH

- Kabul; isteyerek ya da istemeyerek riza gostermektir.
- Feragat; hakkin kullanimindan vazge¢cmektir.

- Sulh; hakkin kullanimi konusunda anlagsmadir.
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MEDENI KANUN

- Kanun, sozuyle ve ozuyle degindigi butun konularda uygulantr.

- Kanunda uygulanabilir bir hUkim yoksa, hakim, orf ve adet hukukuna
gore, bu da yoksa kendisi kanun koyucu olsaydi nasil bir kural
koyacak idiyse ona gore karar verir.

- Hakim, karar verirken bilimsel goruslerden ve yargi kararlarindan
yararlanir.
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MILLETLERARASI OZEL HUKUK VE USUL HUKUKU-1

- Bir hukuki ig, eylem veya iglemin birden ¢cok hukuk sistemiyle ilgili
veya iligkili olmasi halinde yabancilik unsuru barindirdigi kabul edilir.
Yabancilik unsuru kisi bakimindan ve yer bakimindan olabilir.

- Kisi bakimindan Yabancilik Unsuru: Taraflardan en az birinin
yabanci bir ulke vatandasi, mukimi olmasi veya yabanci bir ulkede
mutat meskenin bulunmasi halidir.

- Yer bakimindan Yabancilik Unsuru: Hukuki islemin gergeklestigi yer,
tamamlandigi yer, sonu¢ dogurdugu yer veya bir sozlesme ise imza
yeri ya da ifa yeri yabanci bir Ulke ise yer bakimindan yabancilik
unsuru s6z konusudur.
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MILLETLERARASI OZEL HUKUK VE USUL HUKUKU-2

MADDE 33 — (1) Ifa sirasinda gergeklestirilen fiil ve igslemler ile mallarin
korunmasina iligkin tedbirler konusunda bu islem veya fiillerin yapildigi veya
tedbirin alindigi ulke hukuku dikkate alinir.

3/5/20 Page 8



___“\‘.‘ r’/,/ ‘/,"/ Y
e T Deutsche Gesellschaft
e PP I fur Internationale
el Zusammenar beit (612) GmbH

MILLETLERARASI OZEL HUKUK VE USUL HUKUKU-3

3/5/20

MADDE 34 — (1) Haksiz fillden dogan borglar haksiz fiilin islendigi ulke
hukukuna tabidir.

(2) Haksiz fiilin iglendigi yer ile zararin meydana geldigi yerin farkl
ulkelerde olmasi halinde, zararin meydana geldigi tlke hukuku uygulantr.

(3) Haksiz fiilden dogan borg iliskisinin baska bir Ulke ile daha siki iliskili
olmasi halinde bu tlke hukuku uygulantr.

(4) Haksiz fiile veya sigorta sozlesmesine uygulanan hukuk imkan
veriyorsa, zarar goren, talebini dogrudan dogruya sorumlunun
sigortacisina karsi ileri surebilir.

(5) Taraflar, haksiz fiilin meydana gelmesinden sonra uygulanacak
hukuku acik olarak secebilirler.
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MILLETLERARASI OZEL HUKUK VE USUL HUKUKU-4

Sigorta Sozlesmesine lliskin Davalar

MADDE 46 — (1) Sigorta s6zlesmesinden dogan uyugsmazliklarda,
sigortacinin esas igyeri veya sigorta sozlegmesini yapan gubesinin ya da
acentasinin Turkiye’'de bulundugu yer mahkemesi yetkilidir. Ancak
sigorta ettirene, sigortaliya veya lehdara karsi acgilacak davalarda yetkili
mahkeme, onlarin Turkiye'deki yerlegsim yeri veya mutad meskeni
mahkemesidir.
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BORCLAR KANUNU-1

Irade Aciklamasi

MADDE 1- Sozlesme, taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine uygun
olarak agiklamalariyla kurulur.
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BORCLAR KANUNU-2

Haksiz Fiillerden Dogan Borg lligkileri

MADDE 49- Kusurlu ve hukuka aykiri bir fiille baskasina zarar veren, bu
zarari gidermekle yukumluddr.

Zarar verici fiili yasaklayan bir hukuk kurali bulunmasa bile, ahlaka aykiri
bir fiille bagkasina kasten zarar veren de, bu zarari gidermekle
yukumludar.

MADDE 50- Zarar goren, zararini ve zarar verenin kusurunu ispat yuku
altindadir. Ugranilan zararin miktari tam olarak ispat edilemiyorsa hakim,
olaylarin olagan akisini ve zarar gorenin aldigi onlemleri goz onunde
tutarak, zararin miktarini hakkaniyete uygun olarak belirler.
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BORCLAR KANUNU-3

3/5/20

Tazminat

MADDE 51- Hakim, tazminatin kapsamini ve 6denme bigimini, durumun
geregini ve ozellikle kusurun agirligini goz 6nune alarak belirler.

Tazminatin irat biciminde cdenmesine hukmedilirse, borclu glivence
gostermekle yukumladar.

MADDE 52- Zarar goren, zarari doguran fiile razi olmusg veya zararin
dogmasinda ya da artmasinda etkili olmus yahut tazminat yuktmlusinun
durumunu agirlastirmis ise hakim, tazminati indirebilir veya tamamen
kaldirabilir. Zarara hafif kusuruyla sebep olan tazminat yukimltsu,
tazminati odediginde yoksulluga dusecek olur ve hakkaniyet de
gerektirirse hakim, tazminati indirebilir.
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BORCLAR KANUNU-4

MADDE 53- Oliim halinde ugranilan zararlar 6zellikle sunlardir:

1. Cenaze giderleri.

2. Olim hemen gerceklesmemisse tedavi giderleri ile calisma glciniin
azalmasindan ya da yitiriimesinden dogan kayiplar.

3. Olenin desteginden yoksun kalan kisilerin bu sebeple ugradiklari
kayiplar.
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BORCLAR KANUNU-5

MADDE 54- Bedensel zararlar ozellikle sunlardir:

1. Tedavi giderleri.

2. Kazang kaybi.

3. Calisma gucunin azalmasindan ya da yitiriimesinden dogan kayiplar.

4. Ekonomik gelecegin sarsilmasindan dogan kayiplar.
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BORCLAR KANUNU-6

3/5/20

MADDE 55- Destekten yoksun kalma zararlari ile bedensel zararlar, bu
Kanun hukumlerine ve sorumluluk hukuku ilkelerine gore hesaplantr.
Kismen veya tamamen ricu edilemeyen sosyal glvenlik 6demeleri ile ifa
amacini tagimayan odemeler, bu tur zararlarin belirlenmesinde
gOzetilemez; zarar veya tazminattan indirilemez. Hesaplanan tazminat,
miktar esas alinarak hakkaniyet dusuncesi ile artirllamaz veya
azaltilamaz.

Bu Kanun hukumleri, her turlu idari eylem ve islemler ile idarenin sorumlu
oldugu diger sebeplerin yol ac¢tigi vucut butinliglinun kismen veya
tamamen vyitiriimesine ya da kisinin 6lumune bagli zararlara iligkin istem
ve davalarda da uygulantr.
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BORCLAR KANUNU-7

Manevi tazminat

MADDE 56- Hakim, bir kimsenin bedensel butunliginun zedelenmesi
durumunda, olayin o6zelliklerini goz onunde tutarak, zarar gorene uygun
bir miktar paranin manevi tazminat olarak ddenmesine karar verebilir.

Agir bedensel zarar veya olum halinde, zarar gorenin veya olenin
yakinlarina da manevi tazminat olarak uygun bir miktar paranin
odenmesine karar verilebilir.
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BORCLAR KANUNU-8

3/5/20

Muteselsil sorumluluk

MADDE 61- Birden ¢ok kisi birlikte bir zarara sebebiyet verdikleri veya
ayni zarardan c¢esitli sebeplerden dolayi sorumlu olduklari takdirde,
haklarinda muteselsil sorumluluga iligkin hukumler uygulanir.

MADDE 62- Tazminatin ayni zarardan sorumlu muteselsil borglular
arasinda paylastiriilmasinda, butun durum ve kosullar, 6zellikle onlardan
her birine yuklenebilecek kusurun agirligi ve yarattiklari tehlikenin
yogunlugu goz onunde tutulur.

Tazminatin kendi payina duseninden fazlasini 6deyen kisi, bu fazla
odemesi i¢in, diger muteselsil sorumlulara karsi ricu hakkina sahip ve
zarar gorenin haklarina halef olur.
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BORCLAR KANUNU-9

MADDE 66- Adam calistiran, ¢alisanin, kendisine verilen isin yapilmasi
sirasinda baskalarina verdigi zarari gidermekle yukumludur.

Adam calistiran, calisanini secerken, igiyle ilgili talimat verirken, gozetim
ve denetimde bulunurken, zararin dogmasini engellemek igin gerekili
Ozeni gosterdigini ispat ederse, sorumlu olmaz.

Bir isletmede adam calistiran, isletmenin ¢calisma duzeninin zararin
dogmasini onlemeye elverisli oldugunu ispat etmedikcge, o isletmenin
faaliyetleri dolayisiyla sebep olunan zarari gidermekle yukumltdur.

Adam calistiran, odedigi tazminat icin, zarar veren ¢alisana, ancak onun
bizzat sorumlu oldugu ol¢ude rucu hakkina sahiptir.
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BORCLAR KANUNU-10

Zamanasimi

MADDE 72- Tazminat istemi, zarar gorenin zarari ve tazminat
yukumlusunu 6grendigi tarinten baslayarak iki yilin ve her halde fiilin
islendigi tarinten baslayarak on yilin gegmesiyle zamanasimina ugrar.
Ancak, tazminat ceza kanunlarinin daha uzun bir zamanasimi

ongordugu cezayi gerektiren bir filden dogmussa, bu zamanasimi
uygulanir.

Haksiz fiil dolayisiyla zarar goren bakimindan bir bor¢ dogmussa zarar
goren, haksiz filden dogan tazminat istemi zamanasimina ugramis olsa
bile, her zaman bu borcu ifadan kacinabilir.
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TICARET KANUNU-1

MADDE 18- Her tacirin, ticaretine ait butun faaliyetlerinde basiretli bir is
adami gibi davranmasi esastir.

MADDE 19- (1) Bir tacirin borg¢larinin ticari olmasi asildir. Ancak, gergek
Kisi olan bir tacir, islemi yaptigi anda bunun ticari isletmesiyle ilgili
olmadigini diger tarafa acgikca bildirdigi veya isin ticari sayilmasina
durum elverisli olmadigi takdirde bor¢ adi sayilir.

(2) Taraflardan yalniz biri igin ticari is niteliginde olan s6zlesmeler,
Kanunda aksine hukum bulunmadikc¢a, digeri i¢in de ticari is sayilr.
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TICARET KANUNU-2

3/5/20

MADDE 21- (1) Ticari isletmesi baglaminda bir mal satmis, Uretmis, bir is
gormus veya bir menfaat saglamis olan tacirden, diger taraf, kendisine
bir fatura verilmesini ve bedeli 6denmis ise bunun da faturada
gOsterilmesini isteyebilir.

(2) Bir fatura alan kisi aldigi tarihten itibaren sekiz gun iginde, faturanin
icerigi hakkinda bir itirazda bulunmamigsa bu igerigi kabul etmis sayilir.

(3) Telefonla, telgrafla, herhangi bir iletisim veya bilisim araciyla veya
diger bir teknik aracla ya da sozlu olarak kurulan sozlesmelerle yapilan
aciklamalarin igerigini dogrulayan bir yaziyi alan kisi, bunu aldigi tarinten
itibaren sekiz gun icinde itirazda bulunmamigsa, s6z konusu teyit
mektubunun yapilan s6zlesmeye veya acgiklamalara uygun oldugunu
kabul etmis sayilir.
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TICARET KANUNU-3

MADDE 1401- (1) Sigorta sdzlesmesi, sigortacinin bir prim kargiliginda,
kKisinin para ile ol¢ulebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin,
rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya
birkag kisinin hayat sureleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen
bazi olaylar dolayisiyla bir para ddemeyi veya diger edimlerde bulunmayi
yukumlendigi sozlesmedir.

(2) Ruhsatsiz bir sirket ile onun bu durumunu bilerek yapilan sigorta
sozlesmeleri hakkinda Turk Borglar Kanununun 604 ve 605 inci
maddeleri uygulanir. Turkiye'de yerlesik olmayan sigorta sirketleriyle
kurulan sigorta sozlesmelerinde bu hukum uygulanmaz.
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TICARET KANUNU-4

Sigortanin kapsami, suresi, donemi

MADDE 1409- (1) Sigortaci, sozlesmede ongorulen rizikonun
gerceklesmesinden dogan zarardan veya bedelden sorumiudur.

(2) S6zlesmede ongorulen rizikolardan herhangi birinin veya bazilarinin
sigorta teminati disinda kaldigini ispat yuku sigortaciya aittir.

MADDE 1410- (1) Sure, sozlesmeyle kararlastiriimamis ise, taraf
iradeleri, yerel teamul ile hal ve sartlar goz onunde bulundurularak,
mahkemece belirlenir.

MADDE 1411- (1) Prim daha kisa zaman dilimlerine gore
hesaplanmamig ise bu Kanuna gore sigorta donemi bir yildir.
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TICARET KANUNU-5

MADDE 1420- (1) Sigorta sdzlesmesinden dogan butun istemler,
alacagin muaccel oldugu tarihten baglayarak iki yil ve 1482 nci madde
hukmu sakli kalmak Uzere, sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iligkin
istemler her halde rizikonun gercgeklestigi tarinten itibaren alti yil
gecmekle zamanasimina ugrar.

3/5/20 Page 25



_______________ Deutsche Gesellschaft
ﬂﬂﬂﬂ e Pt e fiir Internationale
-::::_:::\ —_____,—" Zusammenar beit (61Z) GmbH

TICARET KANUNU-6

Aydinlatma Yukumlalugu

MADDE 1423- (1) Sigortaci ve acentesi, sigorta sdzlesmesinin
kurulmasindan once, gerekli inceleme suresi de taninmak sartiyla
kurulacak sigorta sozlesmesine iligkin tum bilgileri, sigortalinin haklarint,
sigortalinin 0zel olarak dikkat etmesi gereken hukumleri, gelismelere
baglh bildirim yakamlualuklerini sigorta ettirene yazil olarak bildirir. Ayrica,
policeden bagimsiz olarak s6zlesme siresince sigorta iliskisi bakimindan
onemli sayilabilecek olaylari ve gelismeleri sigortaliya yazili olarak
aciklar.

(2) Aydinlatma agiklamasinin verilmemesi halinde, sigorta ettiren,
sozlesmenin yapilmasina ondort gun iginde itiraz etmemisse, sozlesme
policede yazili sartlarla yapilmig olur. Aydinlatma agiklamasinin
verildiginin ispati sigortaciya aittir.
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TICARET KANUNU-7

Sigorta Policesi Verme Yukumlulugu

MADDE 1424- (1) Sigortaci; sigorta sozlesmesi kendisi veya acentesi
tarafindan yapilmissa, s6zlesmenin yapilmasindan itibaren yirmidort
saat, diger hallerde onbes gun icinde, yetkililerce imzalanmis bir policeyi
sigorta ettirene vermekle yuktmludur. Sigortaci poligenin geg
verilmesinden dogan zarardan sorumludur.

(2) Sigorta ettiren policesini kaybederse, gideri kendisine ait olmak
Uzere, yeni bir polige verilmesini sigortacidan isteyebilir.

(3) Poligenin verilmedigi hallerde, sozlesmenin ispati genel hukumlere
tabidir.
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TICARET KANUNU-8

MADDE 1425- (1) Sigorta poligesi, taraflarin haklarini, temerrade iligkin
hukumler ile genel ve varsa Ozel sartlari igerir, rahat ve kolay okunacak

bicimde duzenlenir.
Tazminat odeme borcu

MADDE 1427- (1) Aynen tazmine iligkin s0zlesme yoksa sigorta
tazminati nakden odenir.

(2) Sigorta tazminati veya bedeli, rizikonun gerceklesmesini muteakip ve
rizikoyla ilgili belgelerin sigortaciya verilmesinden sonra sigortacinin
edimine iligkin arastirmalari bitince ve her halde 1446 nci maddeye gore
yapilacak ihbardan kirkbes gun sonra muaccel olur. Can sigortalari igin
bu sure onbes gundur. Sigortaciya yuklenemeyen bir kusurdan dolayi
inceleme gecikmis ise sure iglemez.
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TICARET KANUNU-9

(3) Arastirmalar, 1446 nci maddeye gore yapilacak ihbardan baglayarak
uc ay icinde tamamlanamamissa; sigortaci, tazminattan veya bedelden
mahsup edilmek Uzere, taraflarin mutabakati veya anlagmazlik halinde
mahkemece yaptirilacak on ekspertiz sonucuna gore siratle tespit
edilecek hasar miktarinin veya bedelin en az yuzde ellisini avans olarak
oder.

(4) Bor¢ muaccel olunca, sigortaci intara gerek kalmaksizin temerrtde
duser.

(5) Sigortacinin temerrut faizi 6deme borcundan kurtulmasini 6ngoren
sozlesme hukumleri gegersizdir.
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TICARET KANUNU-10

Tazminat ilkesi

MADDE 1459- (1) Sigortaci, sigortalinin ugradigi zarari tazmin eder.
Sigorta degeri

MADDE 1460- (1) Sigorta degeri sigorta olunan menfaatin tam degeridir.
Sigorta bedeli

MADDE 1461- (1) Sigortacinin sorumlulugu sigorta bedeli ile sinirlidir.
Sigorta bedeli, rizikonun gerceklestigi andaki sigortali menfaatin degerini
assa bile, sigortaci ugranilan zarardan fazlasini 6demez.
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TICARET KANUNU-11

Kaza Sigortasi

MADDE 1507- (1) Kaza sigortasi, belli bir prim karsiliginda, sigortalinin
ugrayacag! kaza sonucu olum, gegici veya surekli engellilik ya da
isgoremezlik halleri icin sigorta teminati saglar. Olum, ani olarak veya
kaza tarihinden itibaren en ¢ok bir yil icinde gerceklesmis ise sigorta
bedeli sigorta ettirene yahut onun tarafindan belirlenmis kisiye; gecici ve
surekli engellilik veya isgoremezlik hallerinde ise sigortaliya odenir.

(2) Gecici olarak calisma gicunden mahrum kalan sigortaliya, policede
yazili sure ile sinirli olmak Uzere, mahrumiyetin devam ettigi sure igin

gunluk hesabiyla tazminat verilir.
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TICARET KANUNU-12

Tedavi Giderleri

MADDE 1508- (1) Sigortaci, aksi kararlastirilmamissa, policede yazili

bedelden bagka, sigortalinin yaptigi tedavi giderlerini de 6demekle
yukumludar.

Sigortall

MADDE 1509- (1) Kazaya karsi sigorta, sigorta ettirenin veya baskasinin
ugrayabilecegi kazalara karsi yapilabilir.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI HUKUKU-1

Kanun Madde 3-

o) Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug¢
meydana gelme ihtimalini,

0) Risk degerlendirmesi: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske dontismesine yol agan faktorler ile
tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol
tedbirlerinin kararlastiriimasi amaciyla yapilmasi gerekli galismalari,

p) Tehlike: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI HUKUKU-2

Isveren, tehlikeli ve cok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde; yapilacak islerde

karsilagilacak saglik ve guvenlik riskleri ile ilgili yeterli bilgi ve talimatlari iceren
egitimin alindigina dair belge olmaksizin, bagka isyerlerinden ¢alismak uzere

gelen calisanlari ise baglatamaz.

Diger spor ve eglence amacli spor hizmetleri (parasut hizmetleri, delta-kanat
hizmetleri, dalgic¢lik hizmetleri vb. “Diger spor ve eglence hizmetleri’ (93.19.90)
olarak anilir ve “Tehlikeli” igyeri sinifindadir.

Tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde calisanlar, iki yilda en az bir defa, is saghgi
ve guvenligiyle ilgili genel konular, saglik ve teknik konularda egitim almak

zorundadir.

3/5/20 Page 34



___“\‘. r’/,/ /,"/ "
______________ Deutsche Gesellschaft
~~~~~~ —_— ;—_-’:.:.»,_..__..,...----» e fir Internationale
e 4 Zusammenar beit (61Z) GmbH

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI HUKUKU-3

MADDE 17 — (1) Igveren, calisanlarin is saghg ve giivenligi egitimlerini
almasini saglar. Bu egitim ozellikle; ise bagslamadan once, ¢calisma yeri veya is
degisikliginde, ig ekipmaninin degismesi halinde veya yeni teknoloji
uygulanmasi halinde verilir. EQitimler, degisen ve ortaya ¢ikan yeni risklere
uygun olarak yenilenir, gerektiginde ve duzenli araliklarla tekrarlanir.

(2) Calisan temsilcileri 6zel olarak egitilir.

(3) Mesleki egitim alma zorunlulugu bulunan tehlikeli ve ¢cok tehlikeli sinifta yer
alan iglerde, yapacagi isle ilgili mesleki egitim aldigini belgeleyemeyenler
calistirllamaz.

(4) Is kazasi geciren veya meslek hastaligina yakalanan galisana ise
baglamadan once, s6z konusu kazanin veya meslek hastaliginin sebepleri,
korunma yollari ve guvenli galigma yontemleri ile ilgili ilave egitim verilir. Ayrica,
herhangi bir sebeple alti aydan fazla sureyle igten uzak kalanlara, tekrar ise
baglatiimadan once bilgi yenileme egitimi verilir.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI HUKUKU-4

(5) Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde; yapilacak islerde
karsilagilacak saglik ve guvenlik riskleri ile ilgili yeterli bilgi ve talimatlari iceren

egitimin alindigina dair belge olmaksizin, bagka isyerlerinden ¢alismak uzere
gelen calisanlar ise baslatilamaz.

(6) Gecici is iliskisi kurulan isveren, is sagligi ve guvenligi risklerine karsi
calisana gerekli egitimin verilmesini saglar.

(7) Bu madde kapsaminda verilecek egitimin maliyeti calisanlara yansitilamaz.
Egitimlerde gegen sure ¢alisma suresinden sayilir. EQitim surelerinin haftalik
calisma suresinin Uzerinde olmasi halinde, bu sureler fazla surelerle ¢alisma
veya fazla ¢calisma olarak degerlendirilir.
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TUKETICILERIN KORUNMASI KANUNU-1

MADDE 51- (1) Paket tur sozlesmesi, paket tur dlizenleyicileri veya aracilari
tarafindan asagidaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu
fiyatla satildig1 veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun
bir streyi kapsadigi veya gecelik konaklamay! icerdigi sozlesmelerdir:

a) Ulastirma
b) Konaklama

c) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagl olmayan baska turizm hizmetleri.

(5) Paket tur duzenleyicileri veya aracilari, yazili veya mesafeli olarak kurulan
paket tur sozlesmelerinin bir nushasini kagit tzerinde veya kalici veri
saklayicisi araciligiyla tuketiciye vermek zorundadir.
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TUKETICILERIN KORUNMASI KANUNU-2

(7) Tuketicinin, s6zlesmenin ifasi sturecinde ortaya c¢ikan her turlu eksiklik
nedeniyle bedelin indiriimesini talep etme hakki vardir. Paket tur
duzenleyicisinin, tur bagladiktan sonra onemli bir yakumlulugunt yerine
getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde tiketici sozlesmeden
donebilir. Bu hallerde paket tur dizenleyicisi veya aracisinin ucret talep etme
hakki sona erer. Yapilmis olan odemelerin sozlesmeden donuldugu tarinten
itibaren tuketiciye derhal iade edilmesi zorunludur. Ancak paket tur
duzenleyicisi 0 ana kadar ifa etmis oldugu edimler icin tuketiciden hizmetten
faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir.

(8) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari
Birligi Kanununun zorunlu sigorta ile ilgili hukumleri sakli olmak Uzere, paket tur
duzenleyicisi sdzlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle
tuketicinin ugradigi her turlu zarardan sorumludur. Tuketici bosa harcanan tatil
zamani igin de uygun bir tazminat talep edebilir.
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TURIZM TESVIK KANUNU

Kapsam:

Madde 2 — Bu Kanun, turizm hizmeti ile bu hizmetin geregi kultur ve
turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm merkezlerinin tespiti ile
gelistiriimelerine, turizm yatirim ve igletmelerinin tesvik edilmesine,
dlizenlenmesine ve denetlenmesine iliskin hukumleri kapsar.

3/5/20 Page 39



Tl B T - Q o Deutsche Gesellschaft
el P PP fiir Internationale
eIl Zusammenar beit (61Z) GmbH

TURIZM AMAGCLI SPORTIF FAALIYET YONETMELIGI-1

3/5/20

Turizm amacl sportif faaliyet: Herhangi bir spor disiplininin veya
birden fazla spor disiplininin kurallarinin tamamen veya kismen
uygulanmasi ile turiste yaptirilan, turistle birlikte yapilan veya turistler
icin organize edilen, rafting, paragliding, handgliding, su alti ve su ustu
sporlari (araca bagli ya da bagimsiz), binicilik, dagcilik, oto ve
motokros, magaracilik ve benzeri turizm faaliyetlerine konu, spor
tarleri ve turizm cesitliligi olarak gelisecek diger turizm amacli sportif
faaliyetlerdir.
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TURIZM AMACLI SPORTIF FAALIYET YONETMELIGI-2

MADDE 10 — (1) Bu Yonetmelikte belirlenen esaslarin uygulanmasina
iligkin sartlar, ihtiya¢ duyuldugunda

Bakanhgin uygun goruasu alinarak valiliklerce, her turizm amacli sportif
faaliyet turu icin ayri ayri belirlenir.

(2) Izin belgesi talebinde bulunan igletmeler, bu Ydnetmelikte belirtilen
niteliklerin yani sira asagida belirtilen ve valiliklerce ilan edilecek sartlari
da haiz olmak zorundadir.

a) Kullanilacak zorunlu malzeme ve aracglarin bulundurulmasi,

b) Yapilacak sportif faaliyet tirtine gore personel icin zorunlu ehliyete
sahip olunmasi,
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TURIZM AMACLI SPORTIF FAALIYET YONETMELIGI-3

c) Yapilacak sportif faaliyet turu transfer aracini gerektiriyorsa, gerekli
nitelikleri haiz transfer araci, ¢) Sportif faaliyete katilan personel ve
turiste ait kaza sigortasi ve mali mesuliyet sigortasi,

d) llk yardim ekipmani,
e) Gerekli gorulecek diger hususlara iliskin sartlar.

(3) Denizde gerceklestirilecek turizm amacli su alti daliglarina iligkin
sportif faaliyetlerde, 3/3/1990 tarihli ve 20450 sayili Resmi Gazete'de

yayimlanarak ydrarluge giren Tlrk Karasularinda Sportif Amaglarla
Yapilacak Aletli Daliglara lliskin Yonetmelik hukUmlerine uyulur.
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SEYAHAT ACENTALARI YONETMELIGI

3/5/20

Kurulus Teminati

MADDE 29 — (1) Seyahat acentalari ve subeleri, musterileri ile biletlerini
satacaklari ulastirma muesseselerine sunacaklari hizmetler ve sigorta
limiti kapsamindaki yukimlulukler hari¢ olmak tUzere tum seyahat
acentaligi igslemlerinden dogacak yukumluluklerini yerine getirmek,
karsiligl olmak ve bu yukumluluklerin yerine getiriimemesi halinde
Bakanlik¢a paraya cevrilerek ilgililere cdeme yapilmak Uzere seyahat
acentasinin grubuna gore 30 uncu maddede belirtilen miktarda teminati,
4/1/2002 tarihli ve 4734 sayil Kamu Ihale Kanununun 34 inci
maddesinde belirtilen degerler Uzerinden vermek ve teminatin eksilmesi
halinde, otuz gun icinde tamamlamak zorundadir.
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TURIST REHBERLIGIi MESLEK YONETMELIGI

MADDE 25 — (1) Turist rehberligi hizmetleri sadece eylemli turist
rehberleri tarafindan Kanun ve bu Yonetmelik hukumlerine uygun olarak

sunulur.

(2) Basgka sifat veya unvanlarla icra edilen, ancak Kanun ve bu
Yonetmelik uyarinca turist rehberligi niteligi tagiyan her tarlu hizmetin
yurutulmesinde meslegi icra etme kosullarini tasiyan kisilerin
calistirilmasi zorunludur.

(3) Bu hizmetler; seyahat acentaciligi faaliyeti niteliginde olmamak
kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi
oncesinde secmis olduklari dil kullanilarak ulkenin kualtar, turizm, tarih,
cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kaltar ve
turizm politikalari dogrultusunda tanitilarak gezdiriimesi veya seyahat

acentalar tarafindan dtzenlenen turlarin gezi programinin seyahat
acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tuketiciye satildigi sekilde

yurutalup acenta adina yonetilmesi hizmetleridir.
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PAKET TUR SOZLESMELERiI YONETMELIGI - 1

3/5/20

Brosur verme yukumlulagu

MADDE 5 — (1) Paket tur sd6zlesmesinin kurulmasindan 6nce katilimciya
on bilgilendirme amacli brosur verilmesi zorunludur.

(2) Katilimciya sunulan brosur veya ekinde; paket turun vergiler dahil
toplam fiyati, 6n 6deme tutari ve kalan bedelin 6denecegi tarih bilgilerinin
yani sira, paket turu olusturan hizmetler kapsaminda bulunmasi halinde,
asagidaki bilgilerin de yer almasi zorunludur:

a) Yolculugun baslangi¢ ve bitis tarihi ile yeri.
d) Yolculukta izlenecek guzergah.

e) Paket turun o6zelliklerine uygun olarak pasaport, vize, yas ve saglik
sartlarina iligkin bilgi.
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PAKET TUR SOZLESMELERI YONETMELIGI - 2

Yolculuk oncesi bilgilendirme

MADDE 7 — (1) Paket tur dizenleyicisi veya aracisi, paket turu olusturan
hizmetler kapsaminda bulunmasi halinde, turun baslamasindan yurt igi
turlar icin en az yirmi dort saat, yurt disi turlar icin ise kirk sekiz saat
once agagidaki konularda katilimciyi bilgilendirmek zorundadir:

a) Yolculugun baslangi¢ ve bitis tarihi ile yeri.

e) Iptal masraflarini ya da kaza veya hastalik halinde tlkesine geri
gonderilme de dahil olmak Uzere yardim masraflarini teminat altina
alacak istege bagl bir sigorta sdzlesmesi yapilmigsa buna iligkin bilgiler.
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SIGORTA-TEMINATLAR-1

Kaza sonucu vefat,
Kaza sonucu surekli sakatlik,

Yurt disindaki tatil siresince hastalik veya yaralanma durumunda tibbi
tedavi giderleri,

Tatil sirasinda hastalanma veya yaralanma halinde uygun bir tibbi merkeze
nakil giderleri,

Acil ilag getirilmesi veya gonderilmesi giderleri,

Yurtdigi tatili sirasinda hastalik veya yaralanma nedeniyle konaklama
suresinin uzatilmasina bagl giderler,

Konaklama suresinin uzadigi durumlarda aile uyelerinden birinin hastanenin
bulundugu yere seyahat giderleri,

Seyahat esnasinda sigortalinin evinde meydana gelebilecek hasar
sebebiyle eve geri donus masraflari,
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SIGORTA-TEMINATLAR-2

- Seyahat suresince yakin bir aile Uyesinin vefati nedeniyle acil geri donus
masraflari,

- Yolculuk suresinde vefat halinde cenazenin yurda nakli ve eslik edenlerin
geri donus organizasyonu ve giderleri,

- Seyahat esnasinda kayip bagajin bulunmasi halinde sigortalinin evine veya
seyahat icin tasarlanan varis yerine gonderilmesi giderleri,

- Tarifeli uguslarda gecikmeli bagajin tazmini,

- Seyahatin iptal edilmesi durumunda bu iptal isleminden dolay! ortaya
cikabilecek zararlar guvence altina alinmasi,

- Havayolu sirketi tarafindan, ugus ertelenirse veya gecikirse, seyahat
sigortasi ile otel ve buna bagl diger giderlerin kargilanmasi,
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SIGORTACILIK HUKUKU-AYDINLATMA
YUKUMLULUGU

Sigorta sOzlesmesinin muzakeresi, kurulmasi, devami sirasinda, bilgilendirme
yukumlulugl geregi gibi yerine getiriimemis veya sigortaci hakkinda yaniltici
bilgi verilmis,

Sigortacilik Kanununa dayanilarak c¢ikarilan BilgilendirmeYonetmeligl'nin 8 inci
maddesinde duzenlenen “Bilgilendirme Formu” geregi gibi teslim edilmemis,

Bilgilendirme Formunda yer alan bilgiler gergcege aykiri sekilde duzenlenmis ve
bu hallerden herhangi biri sigorta ettirenin kararina etkili olmus ise,

Sigorta ettiren sigorta sdzlesmesini feshedebilecegi gibi, varsa ugradigi zararin
tazminini de talep ededbilir.
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SIGORTA UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK

Sigortaciya yonelik istemlerde ilgilinin 6ncelikle arabuluculuk yontemine
basvurmasi gerekmektedir.

Turk Ticaret Kanunu m.5/A uyarinca para veya tazminat alacaklarina iliskin
ticari davalarda, once arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.

Sigorta sozlesmesinden dogan uyusmazliklar da ticari dava niteligindedir.
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SIGORTACILIK KANUNUNDAKI TAHKIM YONTEMI

- Bir uyusmazlik hakkinda sigortacilikta tahkim usulunu baglatabilmek igin,
sigortaci ile uyusmazliga dusen kisinin, dnce sigortaciya basvuru yapmis
oldugunu ve talebinin kismen ya da tamamen olumsuz sonuglandigini
belgelemis (veya sigortacinin on bes is gunu icinde yazili olarak cevap
vermemig) olmasi lazimdir.

- Uyusmazliklar, hayat ve hayat disi sigorta gruplarinin sadece birinde gorev
yapacak olan sigorta hakemleri ve raportorler araciligiyla ¢cozulecektir.

- Adli yargiya veya Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun huktumleri
uyarinca Tuketici Sorunlari Hakem Heyetine intikal etmis uyusmazliklar igin
tahkim usull baslatilamaz.

- Hakemler, gorevlendirildikleri tarihten itibaren en geg dort ay iginde karar
vermezlerse uyusmazlik yetkili mahkemece halledilir. Ancak, bu sure
taraflarin acik ve yazili muvafakatleriyle uzatilabilir.

3/5/20 Page 51



___“\‘.‘ r’/,/ ‘/,"/ Y
_______________ Deutsche Gesellschaft
ﬂﬂﬂﬂ e Pt e fiir Internationale
-::::_:::\ / —_____,—" Zusammenar beit (61Z) GmbH

SIGORTACILIK-SUISTIMALLER

- Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla
Mucadele Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligi, yanlis sigorta
uygulamalari ile etkin mucadele icin yanlig sigorta uygulamalarinin tespiti,
bildirimi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi ile ilgili usul ve esaslar ile bu
cercevede sigorta iliskisi ile ilgili tim taraflarin yaktmlaluklerine iliskin usul
ve esaslari duzenler.

- Sirketler; sigortall, lehdar ve hak sahiplerini, sigorta tazminatini etkileyecek
konularda yanlis bilgi vermelerinin sonugclari hakkinda bilgilendirir.
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SPORTIF FAALIYETLERLE ILGILI DUZENLEMELER

- Turk Hava Sporlari Yonetmeligi, www.thsf.org.tr/talimat

- Turkiye Sualti Sporlari Federasyonu, tssf.gov.tr/'yonetmelik-ve-talimatlar/
- Turkiye Dagcilik Federasyonu, www.tdf.gov.tr/mevzuat/

- Turkiye Yelken Federasyonu, www.tyf.org.tr

- Turk Hava Kurumu, www.thk.org.tr/thk_kurumsal/itemlist/category/161-mevzuatlar
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Teknolojinin Degisim Hizi ve
Bireylerin Turizm Tercihlerinde Sinir Tanimamasi,
Standartlarin ve Yasal Duzenlemelerin

Surekli Guncellenmesini Gerektirmektedir.
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