,,‘__.“\"' "/',' /,"‘/ 4
.......... Deutsche Gesellschaft
4—7-1—(—,4,, ............... fir Internationale
el Zusammenar beit (612) GmbH

Macera Turizminde Risk ve Guvenlik Yonetimi
Turizm Tedarikgcileri icin Girig Egitimi
24 Subat 2020, istanbul
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08:45-09:00

1. Oturum: Risk ve Guvenlik Yonetiminde Beceri Gelistirme: Proje
Hakkinda

On-degerlendirme Testi

Tanisma

09:30-10:15 2. Oturum: Risk ve Guvenlik Yonetimi Sistemi Nedir ve Nasil Kurulur?

09:00-09:30

10:30-11:30 Neden Risk ve Glvenlik Sistemine Ihtiya¢c Duyariz?
11:30-12:30 2. Oturum: Risk ve Guvenlik Yonetimi Sistemi Nedir ve Nasil Kurulur?

12:30-13:30  Ogle Yemegi
13:30-14:30 3. Oturum: Yasal Cerceve: Turizm Faaliyetlerinde Guvenlik ve Sigorta

14:45-16:15 4. Oturum: Acil Durum Plani ve Vaka Raporlama
16:30-17:30 5. Oturum: Guvenlik Kiltura Olusturmak ve Eylem Planlari

17:30-18:00 Son degerlendirme testi ve kapanis
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Ogrenme Hedefleri

Katilimcilarin

Risk, tehlike ve risk degerlendirmesi kavramlarini anlamalari

Risk ve guvenlik sisteminin temel unsurlari ve agamalarini anlamalari
ve

Faaliyetlerinde tehlikeleri belirleyecek ve riskleri analiz edecek
becerileri kazanmalari ve risk ve guvenlik yonetimi sistemini
kurumlarinda uygulamalari
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1. Oturum: Risk ve Guvenlik Yonetiminde Beceri

Gelistirme: Proje Hakkinda
Danny Denolf

GIZ Projeler Koordinatoru
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Proje Hakkinda

Home Risk Management Training Courses Resources Case Studies Contact Us About Us Login

EXPLORE!

The Adventure Travel Experts

Kamu ve Ozel Sektor ortakhgi
Proje Ulkeleri: Giircistan, Makedonya, Kirgizistan, Turkiye, Fas
Hedef Gruplar: Acenteler, Macera Sporlari Alaninda Hizmet Saglayicilar, Rehberler

Amag: Risk ve guvenlik yonetimini tegvik etmek ve kazalari, yaralanmalari 6nlemek en
aza indirmek
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Biz proje olarak neler yapiyoruz?

Egitimler & Koc¢luk
Araclar Hizmetleri

Online egitimler Uzman destegi- Proje faaliyetlerinin

Saha egitimleri danismanlik izlenmesi
Prosedur risk analizi

ornekleri, rehberler
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Nasil projeye katilabilirsiniz?

O N -
Fma eI = B A SR 4@
Ce

Online veya Internet RGYS RGYS Eylem
saha giris sitesinde profil uygulamaya gbzden Planlari
egitimlerinden olusturun ve baslayin gecirin Hazirlayin &

birine katilin bagvuru Sonuglar
formunu \ gOzlemleyin
doldurun
QOQ

& W s ortaklariniz, hizmet

Konu ozelinde - destegi  sadlayicilariniz igin

egitim destegi talep edin  egitimler organize edin
talep edin
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Proje faaliyetlerini takip etmek icin:

https://www.riskmanagement4tourism.org

&= riskmanagement4tourism@gmail.com

@) surrv mavaceveny

Risk & Safety Management  Trainings  Safety topics ~ Additional resources ~ About Us  Login/register ,O

WE SUPPORT

Destination'Management\€Companies (DMEs)

Guides
Transport Companies

Drivers

Tourism Associations
Tourism Training Centres
Faculties of Tourism

WHAT IS RISK AND SAFETY MANAGEMENT

Antintiniic nrarace that faciicac nn anciiring cafans af tanricte/rliante and craff hu afficianthy managing

Rick and cafaty manacamant in tha taliricm cartar ic a 7

Page 9



,,‘__.“\"' "/',' /,"‘/ 4
.......... Deutsche Gesellschaft
4—7-1—(—,4,, ............... fir Internationale
el Zusammenar beit (612) GmbH

2. Oturum: Risk ve Guvenlik Yonetimi Nedir ve Nasil

~ Kurulur?
Asude Oruklu-Proje Danigsmani
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Temel Kavramlari Anlamak: Risk Nedir ? Tehlike Nedir?

¥t

Hazard VS. Risk

A Hazard 1S soer

15 the isk is the likelihood of
potential to harm you causing harm

Tehlike: Bir seyin size
zarar verme
potansiyeli

Risk: Tehlikenin size
zarar verme ihtimali

The difference between hazard and risk. Image source: European Food Safety
Authority, 2016
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Risk Algisi

Stres
etrafimizdaki riski
anlamamiz ve
algilamamizda

onemli bir unsur

Insanlarin
icgudusel olarak
risklerdeki
ihtimalleri
algilamalari

mumkin degil

Istatistiksel verilere
ragmen insanlar bazi
risklerin
digerlerinden daha
olasi olduklarina

inaniyorlar

4
Deutsche Gesellschaft
fir Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Insanlar yaptiklar

iglerle ilgili riskleri
kabullenmeye

egilimliler
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WELCOME

Garden Roﬁte National Park
NOTICE

YOU ARE ENTERING THIS PARK/AREA/CAMP ENTIRELY AT YOUR OWN RISK

South Atrican National Parks, its Board, Directors, Employees and Agents are not liable for

loss or damage

* 1o property or Possession of any guest/resident or day visitors (or accompanying
minor), whether such damage is Caused by a negligent act or omission by South
Aln:anNa\ionalParks

death or any bodily Injuries of whatsoever nature sustained by a
Suest or 3 day visitor (or ac:omp:nylng minor) whether such injuries are caused
by a negligent act or omission by South African National Parks, and or by the
nz!ecmelunclinnlnn of any apparatus,

The guest or gay

¥ visitor and/or his/her/thelr estate hereby indemnities South African Nationa|
Parks 3gainst any claim, action, ludgement, Costs and/or SXpenses which Mmay be made
G2inst Souty African National Parks and ag mayin any Wway be relateg tothe above, [

1Z

Deutsche Gesellschaft

ur Internationale
fZlilrsammenarbeit (61Z) GmbH
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1. Aktivite : Turkiye’den vaka calismalari: Turist
Perspektifinden Guvenlik Kavrami

* Riskli veya tehlikeli olarak algilanan sorunlar nelerdir?

* Bu sorunlar neden hizmet saglayanlar tarafindan ciddiye alinmiyor?
» Bu sorunlar ise ne tur bir etki yaratabilirler?

* RSMS bu sorunlari onlemeye nasil yardimci olabilir?

Sure: 20 dakika

10 dakika kuguk gruplarda tartisma

10 dakika buyUk grup tartismasi
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Macera Turizmi ve Risk

» Risk butun out-door faaliyetlerinde var — hatta batlin aktivitelerde var
» Risk beklenen bir unsur: herhangi bir zamanda ortaya cikabilir
* Risk sundugumuz faaliyetin ayrilmaz bir parcasi

» Risk uretilen bir sey: sundugumuz faaliyetleri risk oldugunu bilerek
sunuyoruz
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Bu bana hlg olmadl ve bana asla olmayacak algisini

deg I§t| rmek Bus accident in Turkey's Antalya injures 25
S W'Y foreign tourists

Videﬂ ShOWS laSt moments Of tWO Source: Xinhua | 2019-07-24 16:49:52 | Editor: xuxin
aragliders who died in Fethiye
paragl Y mems

Mark Hodge
30 Sep 2019, 17:34 | Updated: 30 Sep 2019, 18:08

] 0 [ i comments

A BRITISH holidaymaker has been paralysed from the neck down after a
road accident in Turkey - and her family face a £30,000 bill to get her

home.

Mum-of-two Susan Haviland, 48, from Newport, south Wales, who failed
Russian tourist, 18, dies and his mother to buy travel insurance, was a passenger on a bike when it crashed head-

is seriously injured in Turkey after on witha bus.

parasailing cable broke at 200ft

. . . DUTCH TOURIST KILLED IN JEEP ACCIDENT IN
o vuws TURKEY; 11 HURT
« Parasailing cable to speedboat snapped at 200ft above the sea in Turkish resort ByJancne Pieters on Augusc il

« Russian 18-year-old was rushed to hospital but died from severe head injuries
« Tatiana survived terrifying smash and is in hospital in the Turkish city of Antalya
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Henrich/Bird Guvenlik Piramidi

16 |
A « Ciddi kazalar nadir de

olsa gerceklesen olaylar

\ « Siklikla karsilasilan, ufak
caplh kazalar iyilestirme

\ icin bir olanak sagliyorlar
=> EQger nedenleri tespit

edebilir ve iyilestirebilirsek

\ ciddi kazalarin gergeklesme

\ ihtimalini azaltirz.
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Risk ve Guvenlik Sistemi Nedir?

giz

Deutsche Gesellschaft
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Operasyonel riskleri; liderlik, taahhut, sorumluluklar ve roller, politika ve

prosedurler, acil planlar ile belirleyen ve 6nlem alan

Turistlerin ve g¢aligsanlarin gtvenligini hedefleyen

Strateji, hedef ve eylem planlari olan bir yonetim sistemi

Standart Calisma
Prosedurleri

Risk Degerlendirmesi

Acil Durumlara :
Hazirlik ve Olay Eylem ve Izleme
Raporlama
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Nasil Risk ve Guvenlik Sistemi kurariz? Temel Adimlar

Risk Standart Acil Durum
Degerlendirmesi Operasyonel Eylem Planlari

Prosediirler ve Kaza

Eylem Plani ve

Izleme

\/
\Z

n Tehlikeleri Zg Acil durum O///}

tanimlama — planlari (: a
Kaza kayitlari Planlama,
hedeler ve

Risk risklerin kontr_ol-lzlgme
y : : gerceklesme sistemi
degerlendirmesi T
ihtimalini
azaltmaya yonelik
onlemler

Raporlama

I//" Risk analizi Proseddirlerin
olusturulmasi ve
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Risk Degerlendirme Asamalari

Risk tanimlama: Tehlike unsurlarinin tespiti

Risk Analizi: Olabilirlik & Sonuglar ve Ciddiyet

Risk Degerlendirme: Kabul Et-Kagin-Yonet

Risk Miidahalesi: Onlemler

Page 20



4
Deutsche Gesellschaft
fir Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Bir risk degerlendirmesi yapmak icin once kapsama karar vermeniz
gerekir: hangi faaliyetler, Urunler veya hizmetler degerlendirilecek? Tum

faaliyetlerinizi/Uranlerinizi

insan kaynaklari, zaman gibi sinirlamalara

dayanarak kapsamanizi tavsiye ederiz... Oncelikli olarak g¢abalarinizi
asagidaki faaliyetlere yoneltmek isteyebilirsiniz:

« Musterilerinizin cogunlugu tarafindan en populer ve en ¢ok kullanilanlar

« Kendi kurulusunuz tarafindan yurattlenler

* YUksek riskli macera faaliyetleri olarak kabul edilenler

Kategori

Agiklama

Ornekleme

Katilimcilarin deneyimsizligine atfedilebilecek riskler
(araglarla ugrasilan veya olagandisi durumlarda)
Kaza riski mevcuttur

At kiralama, kirsal alanlarda yiriime
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1. Adim: Tehlikelerin
Tanimlanmasi

ve

U

Risk Unsurlarinin
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1. Adim: Tehlikelerin ve Risk Unsurlarinin
Tanimlanmasi

Dan Meyer matrisine gore, kazalara neden olabilecek U¢ tur kosul vardir:

« Guvenli Olmayan Kosullar: Dugsen nesneler, yetersiz alan guvenligi
(fiziksel, politik, kalturel), hava, ekipman kiyafetleri, hizli soguk su, hayvan,
bitkiler, katilimcilarin ve/veya personelin fiziksel/psikolojik profili

» Guvensiz Hareketler: Yetersiz koruma, yetersiz egitim, yetersiz denetim,
guvensiz hiz (hizlilyavas), yetersiz veya yanlis yiyecek-igcecek-ilaclar, kotu
pozisyon, yetkisiz/uygunsuz prosedur

« Bagkalarini memnun etme arzusu, bir programa, yanlis algilamaya, yeni
veya beklenmedik durumlara (korku ve panik dahil), yorgunluk, dikkat
daginikhgi, iletisimsizlik, igguduleri goz ardi etmeye bagli olarak olasi

hatalar'’
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Gorevin/Faaliyetin Tanimi | Bu, bir tepe yuriiyusu faaliyeti icin sahaya ozgu bir risk
degerlendirmesi ornegidir ve belirli bir mekan ve yerel otorite igin

isletim prosediirlerinin unsurlarini igerir.

Edinburgh Duki Gumius Egitim Seferi-3 gunliik yuruyls

Yer/Guzergah Trossachs: Glen Finglasss - Strathyre - Collander

Tehlike

Beceriksiz personel

Madde

Uygunsuz plan

Kamp alanlarinda uygunsuz davranis

Yemek pisirme ve sobalar

Olumsuz hava kosullar (soguk/riizgarli soguk)
Olumsuz hava kosgullar (1s1 riskleri)
Dusmeler/kaymalar

Nehir gecisi ile ilgili sorunlar

Yilan isirmasi

Trafikle ilgili sorunlar

Geceleme

Tibbi konular ve glicin tikenmesi

Acil servislere gecikmeli erigim
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2. Aktivite : Tehlikeleri Tespit Etme icin Vaka
Calismalari: Grup Tartismasi

Senaryo 1: Ogleden sonra ge¢ saatlerde glzel bir vadide yiriyus
yaparak 55-65 vyaslari arasindaki 8 Kisilik bir grup icin bir tur
dlzenliyorsunuz. Hava gunegli ve biraz serin. Herkes bir su sisesi
ve kuguk birer atistirmalik tasiyor. Bir saat sonra, arazi daha da
zorlasiyor ve yasli musterilerinizden biri ¢cok yoruluyor ve grubu
yavaslatmaya basliyor. Suridcu ise vadinin sonunda bekliyor ve
yaklasik bir saat uzaklikta.
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2. Aktivite : Tehlikeleri Tespit Etme icin Vaka
Calismalari: Grup Tartismasi

Senaryo 2: Soguk bir kis gununde ulkenin en buyUk pazar
meydaninda 3 ciftten olusan bir grup ve yaslari 2-13 arasinda
degisen dort cocuk igin bir tur dizenliyorsunuz. Guln ortasi ve kar
yagiyor. Yerel bir restoranda musterilerinize bir saat icinde
rezervasyon yapiyorsunuz. En kuguk cocuk yuksek sesle aglamaya
basliyor ve ebeveynlerin tim dikkatini gekiyor. ki biylk cocuk
sokak kopekleriyle oynuyor. Bir cift ise sokaktan yiyecek almaya

calisiyor.
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Pratik Oneriler: Nasil Tehlikeleri Tespit Ederiz?

* Turlari ve tur alanlarini fiziksel olarak inceleyin
« Haritalara ve fotograflara bakin
* Tur rehberleriniz, sorumlularinizla gorugun

« Sektordeki diger acentalar, uzmanlar ve spor kuluplerine
danisin

« Standart prosedurleri inceleyin

« Gecmisteki kaza ve yaralanma vakalarina bakin
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Turlan Organize Ederken Dikkat Edilmesi Gereken

Unsurlar
« Tur acentasinin strateji ve « Faaliyetler icin gerekli olan
uzmanhgi beceriler (turist ve rehber igin)

* Her turdaki tehlikeler konusundaki Turist sayisi ile rehber sayisinin
farkindalik uyumlu olmasi

« Tur programi: sure, uzaklik, ziyaret
suresi, katilimci sayisi

Calisanlarin donanim ve egitimleri

» Calisanlarin calisma takvimleri-
« Gerekli altyapi ve hizmetlerden saatleri

uzaklik (hastane..vb) » Gerekli evraklar (kontrol listeleri,

* Donemsellik yolcu listeleri....)
« Katilimcilar igin gerekli olan * Programlanmayan aktivitelerin
ekipmanlar ve iletisim eklenmesi
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3 saatlik
sehir
turu

Konaklama

Havalimanindan
>>>> Transfer

transfer

1 saatlik transfer

N2
.
Havalimanindan 2 saatlik sehir
yolcularin alinmasi yurayuasu

Belirlenen aktivitenin her agamasindaki risklerin tespiti
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2. Asama: Risk Analizi

Musterinin Musteri hava alaninda unutulunabilir.

unutulmasi

Yaralar Musteri arabada yaralanabilir.

Araba kazasi Araba kazasi gerceklesebilir.

Gunes yanigi Musteride gunes yanigi olabilir.

Susuzluk Musteri su icmeyi unutmus olabilir.

Tekneden dugme Musteri tekneye binerken ya da teknedeyken suya
dusebilir.

Kaybolma Musteri kaybolabilir ve gruptan ayri dusebilir.

Alerjik reaksiyon  Musteri yedigi yemege alerjik reaksiyon gosterebilir.
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2. Asama: Risk Analizi

Riskleri degerlendirirken iki noktayr dikkate almamiz gerekmektedir:
olasilik ve ciddiyet

Ciddiyet: Ne olacak? Hasar ne kadar koti olabilir? Insanlar yaralanabilir
veya Olebilir mi?

Olasilik: Gergekten olabilir mi? Bunun gerceklesme sansi/olasiligl nedir?

Hayati tehlike durumu yaratan

yaralanmalar Sik gerceklesir

Doktora gitmeyi gerektiren yaralanmalar Bazen gerceklesir

Ufak yaralanmalar Seyrek gerceklesir
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2. Asama: Risk Analizi

hlsk Matrisi:

Yiiksek Cok Ciddi

Orta

Ciddiyet

Diisiik Orta

Dasuk Orta Yiksek

Ornek: Musteri tekneden dusti Olasilik
Ciddiyet: 2 Olasilik: 1
Ciddiyet + Olasilik= 3
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3. Asama: Riskin Degerlendirilmesi: Kabul et, Yonet,
Kagin

Ciddiyet & Olasiligin
Notlandiriimasi Kategori Aciklama

Risk incelemesi ve yonetimi gereklidir. Riskin ortaya
citkma sansi olagandir ve ortalama (ilk yardim gerekli) ile
siddetli (hastaneye yatis gerekli) dereceleri arasinda
degisen yaralanmalara neden olur.

3-4 Orta Risk
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4. Asama: Risk Mudahale

Ornek 6nlemler

 Yazil kurallar ve standart calisma prosedurleri

* Personel igin ilk yardim egitimi ve yeterliligin arttiriimasi

» lyi agiklanmis katihm kosullari ve turistler icin talimatlar

 Acil durum planlari ve acil durum hazirlik planlarinin gelistiriimesi
» Guncellenmig ekipman kullanma ve kontrol listeleriyle izleme

« Alternatif guzergahlarin planlanmasi ve degerlendirilmesi

* Bariyer, yelek ve kask kullanimi veya gtvenli olmayan faaliyetlerin
iptali gibi guvenlik onlemlerinin uygulanmasi
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Standart Operasyonel Prosedurler

SOP'ler, kurulugun faaliyetlerinde guvenligi ve uygulamalarinda
tekduzeligi saglamak amaciyla personelin belirli igletimsel gorevleri
tamamlamasi icgin kural kontrol noktalarini tanimlayan bir dizi
talimattir.

Standart ¢alisma prosedurleri size su konularda yardimci olacaktir:
* Turlarinizdaki kazalari ve olaylari azaltmak

« Guvenli bir calisma ortami saglamak

 Sirketinizin itibarini artirmak

« Turizm sektorunde guvenlik standartlarinda genel bir artig
saglamak

« Kaliteli standartlastiriimis hizmetler olusturmak

Page 35



—,‘__n\“" “/’,‘ ’/"_" 4
.......... ‘ Deutsche Gesellschaft
:,:::—{ ................. -- fir Internationale
Cineell Zusammenar beit (61Z) GmbH

SOP Nasil Olusturulur?

Baslangic B
N2
.
Havalimanindan 2 saatlik sehir
yolcularin alinmasi yurayuasu

Havalimanindan >>>>>> Konaklama
Transfer

transfer

1 saatlik transfer

Teknede o6gle yemegi

Muhtemel Tehlikeler: Gunes yanigi, dehidrasyon,
tekneden dusme, kaza, kaybolma....
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Rehberler icin Ornek SOP

Rehberin sorumluluklari
v YUrUylsten 6nce havayi kontrol edin

v" Turistleri yUrGyus icin gerekli ekipman hakkinda bilgilendirin (6rn: glines
kremi, ayakkabi, su)

v" Turistleri yurtyUs sartlari ve 6glen menusu hakkinda bilgilendirin
v Tur icin gerekli guvenlik ekipmanini kontrol edin

v Turdan dénce turistlere bilgilendirin

v Tur 6ncesi ve sonrasi turistleri sayin

v' Teknedeki guvenlik 6nlemlerini kontrol edin
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3. Aktivite : Risk Matrisi Calismasi
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