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Macera Turizmi Destinasyonlarinda Risk ve Giivenlik Yonetimi- Beceri Olusturma Projesi
Turizm Acenteleri igin Risk ve Giivenlik Yonetimine Giris Egitimi

24 Subat 2020 -

09:00 - 09:30 Modiil 1: Proje Sunumu
On Degerlendirme
Konusmaci: Danny Denolf — GIZ Proje Danismani

09:30- 10:00 Modiil 2: Risk ve Giivenlik Yonetimine Neden ihtiya¢ Duyariz?
Bu modiilde risk kavrami ele alinacak olup uluslararasi tur operatéri Explore
Worldwide’in konu ile alakali tecriibelerine yer verilecektir.
Konusmaci: John Telfer- Explore Worldwide

10:00 - 11:30 Modiil 3: Yasal Cergeve: Turizm Faaliyetlerinde Giivenlik ve Sigorta
Bu modiilde, Tirkiye’'deki yasal ¢cerceve ve yasal ylikimlilik boyutunda risk
yaklasimi ele alinip tartisilacaktir.
Konusmaci: Demet Agaoglu —Risk Degerlendirme ve Sigorta Uzmani

11:30- 11:45 Kahve Molasi

11:45 - 13:00 Modiil 3: Risk ve Giivenlik Yonetimi Sistemi Nasil Kurulur?
Bu modiilde risk ve glivenlik yonetimi sisteminin ilk iki unsuru olan risk
degerlendirmesi ve standart isletme prosedirleri gozden gecirilecektir.
Katilimcilar mevcut riskleri tespit ve analiz etmeyi ve standart isletme
prosediirleri ile birlikte muhtemel hasarlarin en aza indirgenmesi icin gerekli
onlemlerin nasil alinacagini 6greneceklerdir.
Konusmaci: Asude Oruklu — Proje Danigmani

13:00 - 14:00 Ogle Yemegi

14:00 - 15:30 Modiil 5: Acil Durum Plani, Vaka Raporlanmasi
Bu modiilde acil durum vakalari ve vakalara miidahale rehberligi konular ele
alinacak ve turizmde acil durum vakalarina nasil hazirlikli olunmasi gerektigi
anlatilacaktir.
Konusmaci: Alkan Ugurlu - Akdeniz Universitesi/Akademisyen- AKUT Uyesi

15:30 - 15:45 Kahve Molasi

15:45 - 16:30 Modiil 6: Eylem Plani ve Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusturulmasi
Bu modil, kurumda glivenlik kiltiriinlin olusturulmasi, risk yonetimi icin
gerekli olan sosyal beceriler, personelin ve hizmet saglayicinin egitim
gereksinimlerini anlama gibi uygulama konularinda risk ve glivenlik yonetimi
sistemi kurulmasi igin yol gosterecektir.
Konusmaci: Asude Oruklu - Proje Danismani

16:30- 17:30 Kapanis

Son Degerlendirme

Kayit ve Bilgi igin:

Egitime katilmak

istiyorsaniz |Gtfen riskmanagement4tourism@gmail.com ve

asude@akinaconsulting.com adresine isminizi, temsil ettiginiz kurumun ismini ve bu kurumdaki

pozisyonunuzu iceren bir e-posta gonderiniz.




